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丹佛居民们： 
 
最近恐怖主义对美国的袭击使我们每个人都提出这样的问

题：“我们的家庭及社区如何才能更好地应付紧急 
情况？” 
 
丹佛市及丹佛县的“应付紧急情况指南”是专门为丹佛居

民们撰写的。此小册子将帮助您及您的家庭更好地应付 
从飓风到生物恐怖主义的各种紧急情况。它就关于如何制

定应付紧急情况的计划提出了建议、拟定了应急用品包，

并就在影响公众生活的紧急情况之中及前后采取的步骤向

您提供了基本的资料。 
 
尽管我们无法始终防止紧急情况的出现，但我们作为个人

及家庭、社区的一员完全可以更好地应付紧急情况的出现

。我希望所有丹佛居民抽空阅读一下这本指南。我还希望

您们帮助他人（如老年人及其他需要帮助的人），使他们

能更好地应付紧急情况。您们会发现，这本应付紧急情况

指南很有帮助。这本指南及其他有关应付紧急情况的资料

也可以在丹佛市及丹佛县的网站上面找到，网址是： 
http://www.denvergov.org/jump_emergency.asp. 
 
     致 
            礼！ 
 
 
市长威灵顿 E 韦伯 
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这本小册子登载了有关各种灾难的基本资料并提供了应付紧急情况的

建议。它将有助于您和您的家庭准备好应急用品包，并了解在灾难之

中及前后应采取什么步骤。 
 

几点常识：几点常识：几点常识：几点常识： 
如果紧急情况或灾难发生了，有几点您应该马上做到： 

保持镇静保持镇静保持镇静保持镇静 ▌ 不要慌张；先冷静地看看到底发生了什么事， 然后再 
考虑一下如何避免危险及伤害。 

检查环境检查环境检查环境检查环境 ▌ 注意您所处的环境， 看看是否安全， 看看您周围的人 
是否需要帮助； 如果您觉得您处在危险中， 尽快转移到安全的 
地方去。 

帮助别人或寻求帮助帮助别人或寻求帮助帮助别人或寻求帮助帮助别人或寻求帮助 ▌ 如您或其他人受了伤或仍然处在危险中， 那么 
就打911电话，告诉对方发生了什么事、自己位于何处、人员受伤情况
、危险是否依然存在，等等。 

注意收听官方的紧急情况通知注意收听官方的紧急情况通知注意收听官方的紧急情况通知注意收听官方的紧急情况通知 ▌ 当地的无线电台850AM KOA, 98.5 

FM KYGO及电视台将会是您的最佳信息来源， 它会提供有关紧急 
情况的最新消息及应付的办法。 

如果地方当局发出指示要求撤离，那么您应准备撤离如果地方当局发出指示要求撤离，那么您应准备撤离如果地方当局发出指示要求撤离，那么您应准备撤离如果地方当局发出指示要求撤离，那么您应准备撤离 ▌ 如果您被要求 
离开家里或工作场所，那么您要马上离开。要根据所要求的路线撤离

并前往指定的避灾场所或安全地点。如果您能够的话，最好随身携带

应急用品包，与您家庭的紧急情况联系人保持联系，让其了解您的情

况及您的地点。 
 
做好准备：做好准备：做好准备：做好准备： 
紧急情况往往在没有事先警告的情况下发生，使您和您的全家措手不

及。因此，有必要在紧急情况发生前就做好准备。有两点要做的是：

制定紧急情况计划、准备好应急用品包。 
 
 

 
制定应付紧急情况的计划制定应付紧急情况的计划制定应付紧急情况的计划制定应付紧急情况的计划 
要跟您的家庭成员讨论为什么及如何准备紧急情况的发生： 

▌ 讨论最容易发生的灾难种类及其应对措施。在下一章节中对此有
所讨论。 

▌ 教会孩子如何及何时打911电话。 

▌ 查明您工作场所、孩子的学校或幼儿园所制定的应急计划（包括
您家庭成员在外面所待的地方）；要确保您孩子的学校或幼儿园

知道您的应急电话号码。 

▌ 选择两个应急见面的地方：一个是当紧急事故发生时（如火灾）
在户外的某个场所；另一个是您们居住区以外的某个地方，以防

您无法回家。 

▌ 让一个朋友或亲戚成为您应急时的联系人。要确保大家都拥有该
人的地址及电话号码，将其写在每个人小册子中联系人的页面上

。如果您的家庭成员们被拆散了，他们应该打电话给这个人 

▌        以便告诉其自己的所在地。 

▌ 要考虑小孩子、老年人或残疾亲戚或邻居以及宠物的特殊安全需
要。 

▌ 把应急用品包准备好（见后面的一览表）。 
 
准备好应急用品包准备好应急用品包准备好应急用品包准备好应急用品包 
提前准备好应急用品包可以节省时间，万一您必须马上离家出走或在

无电、无水的情况下外出。在发生灾难后，把应急包和您可能需要的

其它东西放在一起。如果可能的话，手头要保持充足的用品，以备至

少三日之需。要把东西放在结实、防水、容易携带的容器里，如背包

、健身包或干净而有盖的废物箱里。 
 
您应该考虑的物品有： 
 
▌ 能维持三天的水（每人每天一加仑），供饮用及做饭之用。把水
储存在干净的塑料汽水瓶里（牛奶容器会破裂、漏水）。 



▌ 要考虑不容易变质及易于烧煮的食品（如罐头水果和蔬菜、麦片
、花生酱、饼干或小甜饼、干制食品，如快餐麦片或汤料、快餐

米饭或面条）。如果可能，在六个月之内要把它用完或更换。 

▌ 每人一套备用的结实衣服和鞋子、一条毯子或一个睡袋。 

▌ 小型家电或器具，如使用电池的收音机、带有备用电池的手电筒
、电工刀（或野外作业刀）、碗和杯子、刀叉、开罐器、打火机

或火柴、洗碗抹布等。 

▌ 一套备用的汽车钥匙及房间钥匙、身份证、信用卡、现金或旅行
支票。把重要的个人文件（如出生证、护照等）放在防水容器或

塑料袋里。 

▌ 卫生用具如卫生纸、手纸、棉塞、卫生棉垫、塑料垃圾袋。 

▌ 供小孩、老年人或家庭残疾成员及宠物使用的特殊用品，如专用
食品、药物、器具等 

▌ 一个简易急救包，内装处方药物、大小各异的绷带、安全扣、清
洁剂或肥皂、乳胶手套、纱布护垫、剪刀、镊子、缝衣针、酒精

抹布、烫伤膏、体温表、非阿斯匹林镇痛药、抗酸药（治胃痛）

、棉花球或棉花杆。 
 

灾难或紧急情况发生时：灾难或紧急情况发生时：灾难或紧急情况发生时：灾难或紧急情况发生时： 
下面一段就如何识别紧急情况向您提供建议，还向您介绍有关可能在

丹佛地区发生灾难的种类，并教您在灾难来到时如何安全应对。. 
 
您怎样才知道灾难来临您怎样才知道灾难来临您怎样才知道灾难来临您怎样才知道灾难来临 
您可以从不同途径知道紧急情况或灾难正在发生。气象警报一般由电

视台或无线电台播出。“恶劣气候跟踪”指的是恶劣气候可能形成；

“恶劣气候警报”指的是恶劣气候已经形成，您应该立刻躲避。 
 
在其它场合，您可能会听到警报声，您也可能听到电话通知。应急工

作人员可能会一边开车一边用喇叭发出通知，他们甚至可能到您家来

通知。同时，您应该收听无线电台或电视台，了解新的紧急情况。 
 

针对各种灾难的措施针对各种灾难的措施针对各种灾难的措施针对各种灾难的措施 
大水大水大水大水 ▌ 大水会迅速发生， 因为水的流速快而产生危险。 如果大水 
警报已经发布或您认为大水即将来临，那么： 

▌ 立刻向高的地势走－拯救您自己而不是您的东西！ 

▌ 远离大水－即使是六英寸深的水也可能把您弄倒。 

▌ 不要在大水中开车－如果您的车抛锚了，要扔下它，然后走向地
势高的地方。 

▌ 一旦您到达了安全的地方，收听半导体收音机，了解最新消息或
等待紧急情况工作人员给您下达指示。 
 

暴风雨暴风雨暴风雨暴风雨 ▌所有的暴风雨都会产生雷电， 可以致人死亡或重伤。 即使您 
待的地方没有下雨或天气晴朗，闪电也有可能从5到10英里以外袭来。
如果有暴风雨警报，或者说您看到或听到暴风雨从远处而来，那么采

取以下措施： 

▌ 立刻到室内、大楼或车里去。 

▌ 如果您是在室外，应躺下或蹲下，双脚着地并紧拢在一起。 
▌ 远离树木、金属物品或电线，不要使用诸如电话、电视或电脑之
类的电器，因为它们可能会把电流带入您家或办公室。 

 
飓风飓风飓风飓风 ▌飓风能产生出螺旋状的强风， 
可以移动或掀翻如楼房或汽车那样沉重的物体。 强风的风速极快， 
对人和财产造成了极大的伤害。如果发布了飓风警报或者您看到了飓

风到来，或者您听到了飓风警报器发出鸣叫，那么要采取如下步骤： 
 
▌ 如果您是在室外，应立刻到室内或其它楼房里去（但不要进入汽
车或活动房屋里去）；如果附近没有房屋，应在沟渠内或低洼地

面朝下躺倒，并把头保护好，等到飓风离去。. 

▌ 如果您已在室内，应到地下室去，或到楼房中央附近的房间或走
道内去。不要靠近窗门；然后再收听最新消息。 

▌ 如果您是在汽车内，要马上出来，在沟渠内或低洼地面朝下躺倒
，并把头保护好，等到飓风离去。不要留在车内或试图开车逃离

飓风！ 
 



冬季风冬季风冬季风冬季风暴暴暴暴▌冬季风暴也可以是危险的，因为它使人陷在屋内或车内，
有时这些地方已经断电。如果冬季风暴警报已经发布、如果您认为风

暴正在来临，或者您已经被风暴陷住，那么： 

▌ 如果您已在室内，应把应急用品包拿出来，收听最新消息。 

▌ 不要外出旅行（除非您不得不旅行）；如果您外出，应乘坐公共
交通。待在室内，多穿衣服－如果您必须外出，应多穿衣服保暖

（如帽子、靴子、手套、大衣等）。 

▌ 经常吃、喝液体食品。 

▌ 保存热能－白天要把温度保持在65华氏度以内，在夜里则保持在 

        55华氏度。 

▌ 关闭不用的房间，用毛巾、布片把门缝塞住，在夜里要把窗子 

        覆盖。 

▌ 如果您被陷在自己的汽车里或其它车辆内，那么要待在汽车里，
在汽车天线上悬挂色彩鲜艳的布条。每一个小时把引擎开动10分
钟（或每半个小时开5分钟）以保暖，但要确保排气管畅通，并打
开一个车窗，防止一氧化碳中毒。 

 
火灾、爆炸火灾、爆炸火灾、爆炸火灾、爆炸▌火灾会造成人员死亡及重伤（因烧伤或吸入烟雾）。爆
炸会自行发生，也会由于成为火灾的一部分而发生，会对人员财产造

成伤害。如果您听到了火警或烟雾报警器鸣叫、看到了火情、看到或

嗅到了烟雾，那么要采取下列步骤： 

▌ 尽快逃离楼房，然后用户外的电话拨打911。 

▌ 如果炉子起火，应用盖子把它盖住，然后关掉炉子。不要往因油
气造成的火上浇水－这会使火势蔓延。 

▌ 如果您对小规模火灾使用灭火器而无法将其立刻扑灭，应扔掉灭
火器，逃离楼房，然后打911电话报警。 

▌ 开门时要当心－要用手背去感觉门背、门缝、门把手，然后再决
定是否开门。如果您的手背感觉是凉的，而在门的上下没有烟雾

，那么您可以把门慢慢打开；如果您的手背感觉是暖的或者您看

到了门缝里的烟雾，那么您应该另择逃路。 

▌ 压低身体姿势－如果您不得不穿过烟雾而逃离，那么应在地上匍
匐前行逃向出口。 

▌ 如果烟雾太浓或者热浪或火焰封住了您的出路，那么应待在房间
内，把关上，把窗子打开，在窗外挂一条床单，这样消防队员可

以找到您。 

▌ 一旦您出了楼房，就待在外面！ 
 
化学、毒害事故化学、毒害事故化学、毒害事故化学、毒害事故 ▌ 工业事故 （或人为破坏） 会导致具有危险数量 
的化学品被释放到我们的生活环境里。 在日本就曾有神经性 毒气 
被释放到地铁里。 这些事故会造成火灾或爆炸，对人畜会有毒害。 

▌ 如果您收到了有关毒害品流溢或释放的威胁信息，或者看到了您
认为可能会造成化学事故的异常活动，立刻打911电话！ 

▌ 如果您的住宅或工作场所在化学事故附近（不在您的楼房里），
应待在原地，收听事故的最新消息，等候紧急情况工作人员或警

察的指令，然后再离开。 

▌ 如果您就在化学事故现场，您和他人都要离开化学品溢漏现场，
然后打911电话。在附近的安全处所等待事故处理人员的到来。注
意是否有中毒的现象：如呼吸困难、昏眩、眼睛痛痒、皮肤及喉

咙痛痒、胃痉挛或腹泻等），并向事故处理人员报告这些症状。 

▌ 要用手或布条捂住自己的嘴，避免让烟雾吸入体内。不要接触、
品尝、鼻嗅或让眼睛接近真正的或可能的化学物品。 

▌ 如果您与化学品有过接触，应用冷水冲洗身体或冲洗他人，并脱
掉受污染的衣服。如果您没有水，应用手套、塑料袋或布条把化

学品从皮肤上刷掉。 

▌ 如果您是在室外，应待在事故方位的上游、上坡及上风。 

▌ 如果地方官员指示您“躲在室内”（即留在家里或办公室里），
您应关掉所有暖气及空调，带上您的应急用品包，到里面的房间

里去（最好是无窗的房间）。用封胶带以及（或者）毛巾封住所

有房间的门缝及通风口，然后收听无线电或电视广播，直到获得

通知说，大家都已安全或您应该撤离了。 
 
生物恐怖主义袭击生物恐怖主义袭击生物恐怖主义袭击生物恐怖主义袭击▌生物恐怖主义是指故意使用有害病毒或病菌来让
人得病。 我们已经看到了邮件中的炭疽病毒。 尽管这些事件不多， 
但很危险。尽管我们无法始终预防其发生，但我们可以向当地政府报



告可疑活动。如果您得到消息说您的驻地或工作场所受生物恐怖主义

袭击，或者您强烈感到这一点，那么您应采取一下步骤： 
▌ 如果您收到了有关生物恐怖主义袭击的威胁信息，或者看到了您
认为可能是生物恐怖主义的异常活动，立刻打911电话！ 

▌ 如果您的住宅或工作场所在生物恐怖主义袭击的现场附近（不在
您的楼房里），应待在原地，收听事故的最新消息，等候紧急情

况工作人员或警察的指令，然后再离开。 

▌ 如果您就在生物恐怖主义袭击的现场，您和他人都要离开该有生
物制剂的现场，然后打911电话。在附近的安全处所等待事故处理
人员的到来。如果您此后注意到生物感染现象（如严重的呼吸问

题、休克、恶心、胃口不佳、呕吐、发热、腹痛、严重腹泻等）

，应立刻打911电话或打电话给医生。 

▌ 如果您见到或收到可疑的包裹（如特大信封、陌生地址或无回信
地址、沉重的或封装奇特的盒子、任何有粉末或其它物质泄漏的

东西等），不要打开、摇动或把脸或皮肤贴近它。应轻轻地把它

放下，让自己及他人离开房间，封关房间，立刻打911电话。用肥
皂水立刻洗手。不要接触、品尝、鼻嗅或让眼睛接近真正的或可

能的生物制剂。 
 
在获救之前该做些什么在获救之前该做些什么在获救之前该做些什么在获救之前该做些什么 
如果您身边的人病了或受伤了，应采取这些基本步骤（检查、打电话

、护理）： 

▌ 检查现场检查现场检查现场检查现场。应先明确靠上前去是安全的，然后再检查伤者，看看

她（他）是否有生命危险生命危险生命危险生命危险（如不断的或突然的胸痛、呼吸困难、

大出血、失去知觉、跌倒时受重伤、头部受伤、烧伤）。 

▌ 打电话求救打电话求救打电话求救打电话求救。如果伤者处于上述生命危险的情况中，应立刻打 
        911电话，或者在您陪伴伤者时让别人打911。 

▌ 护理。护理。护理。护理。尽可能安慰病人、防止进一步受伤，知道急救人员到达。

您可以采取下列步骤： 
 

止血止血止血止血 

▌ 用棉垫、绷带或布条覆盖上口并压紧。 

▌ 如果骨头没有断裂，把受伤部位抬起并保持在心脏以上的水平。 

▌ 如果出血不止， 再加绷带; 在受伤处和心脏之间掐住动脉 
（一般在腿的内侧或手臂内侧）。 
 

休克护理休克护理休克护理休克护理 

▌ 既不要让伤者受凉，也不要让伤者遭受炎热。 

▌ 把双腿抬高到离地板或地面12英寸的水平（如果没有骨折）。 

▌ 不要让伤者进食、饮水。 
 

烧伤护理烧伤护理烧伤护理烧伤护理 

▌ 用大量冷水冷却烧伤部位。  

▌ 用干燥、干净的绷带或布条覆盖烧伤部位。 
 

对肌肉伤、骨伤及关节伤的护理对肌肉伤、骨伤及关节伤的护理对肌肉伤、骨伤及关节伤的护理对肌肉伤、骨伤及关节伤的护理 

▌ 用冰块或冷包来控制肿胀、减缓疼痛。 

▌ 避免让伤者移动或活动，以免其疼痛。 

▌ 如果您因为地方不安全而必须移动伤者，那么应尽量不影响受伤
部位。 
 

减少护理风险减少护理风险减少护理风险减少护理风险 

▌ 在提供急救中获病是少见的。但是应减少风险：避免与血液及其
它体液直接接触。 

▌ 应使用乳胶手套或橡皮手套（如您有这类手套）。 

▌ 在提供急救后，应立刻用肥皂水彻底洗手。 
 
基本生存指南基本生存指南基本生存指南基本生存指南 
如果断电如果断电如果断电如果断电 ▌ 保持镇静， 打电话给X-cel nergy 报告断电情况， 
采取下列措施：  

▌ 用手电筒（而不是蜡烛）来提供紧急照明， 

▌ 把您在断电时使用的电器关掉。 

▌ 不要打开电冰箱或冷柜，这样可以使其保持低温。 



▌ 收听半导体收音机以获取最新消息。 

▌ 帮助可能由于极端炎热或寒冷而得病的家庭成员或邻居。 

▌ 如果您需要烧饭，应使用户外烧烤炉或您家的火炉。罐头食品 

▌ 可以加热，当场食用（在加热以前要打开罐头并除掉标签）。 

▌ 不要在屋内或车库内启动发电机、烧烤炉、煤油取暖器，因为这
些电器可能会造成火灾或释放有毒烟雾。 

 
如果食物不足如果食物不足如果食物不足如果食物不足▌健康的人可以在仅有半量食品的情况下生存很长时间
，或在没有食物的情况下生存多日。食品就像水一样，可以安全地配

给使用 （除了儿童及孕妇外）。 如果您在紧急情况下食物不足了， 
应采取下列方法： 

▌ 吃无盐饼干、纯麦片及有汤汁的罐头食品而不是高脂肪、高蛋白
或使人很口渴的咸食。 

▌ 如果您待在家里，应先食用电冰箱及冰柜里的食物，然后再食用
罐头食品、干的搅拌食品以及您储存在食品柜里的其它食品。 

▌ 如果可能，应不断饮水或喝其它饮料。 
 
灾难后的保灾难后的保灾难后的保灾难后的保健及安全健及安全健及安全健及安全 
对付精神创伤对付精神创伤对付精神创伤对付精神创伤 
灾难过后的几天、甚至几个月的时间里，当您和家人面对精神和心理

创伤时，恢复还会继续下去。反应因人而异，可能包括：睡不着或做

恶梦、愤怒、恐惧、报复心理、缺乏感情、怠惰而需要活动、胃口不

佳、消瘦或长肥、头疼、情绪大起大落。 
 
所有这些现象都是对紧张事件的正常反应。要让自己及他人自然作出

反应。采取下列措施可能有所帮助： 

▌ 告诉您的家人及朋友所发生的事并表达您的感想。 

▌ 到当地的避难所、血库或食堂去做义务工，帮助这些地方做应急
工作。 

▌ 找您的教堂牧师、精神导师或其它心理顾问交谈。 

▌ 鼓励您的孩子们表达情感，即使您必须反复听他们讲述同一件事
－这样一般有助于让孩子们解脱精神创伤。 

▌ 您也可把您的感觉对自己的孩子们讲。 
 
如果这些办法仍然无助于减少您的精神紧张，或者您和家人在使用毒

品、酗酒或其它不健康的方法来应付精神创伤，那么您可以寻求别人

或专业人士的帮助。 
 
您可以对别人提供的帮助您可以对别人提供的帮助您可以对别人提供的帮助您可以对别人提供的帮助 
您还应该记住几点基本的知识，这对您、您家人或应急人员迅速而安

全地渡过灾难有帮助： 

▌ 只有在出现生命危险时才打911电话。发生灾难时，电话线一般很
忙，需要为紧急呼救电话保持畅通。 

▌ 如果您没有发生紧急情况，不要去医院急诊室或打电话给他们。 

▌ 如果您无法献血，与Bonfils联系，约好时间到离您最近的献血中
心去。 
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紧急情况时的联络资料：紧急情况时的联络资料：紧急情况时的联络资料：紧急情况时的联络资料： 
紧急情况（警察、火灾、急救、医疗、有害物质）：911 

非紧急情况（如果没有生命危险）：（（（（720））））913－－－－2000 

洛基山中毒处理中心（中毒及咨询）：（（（（303））））739-1123  

      或 （（（（800）））） 332-3073；http://www.rmpdc.org 

X-cel Energy （断电、 电线散落、 煤气泄漏）： 1-800-895-1999； 
http://www.psco.com 
 

其它紧急情况时的联络地址：其它紧急情况时的联络地址：其它紧急情况时的联络地址：其它紧急情况时的联络地址： 
美国红十字会（急救及人工呼吸课程）：（303）722-7474  

或 （800） 417-0495 ； http://www.redcross.org 

Bonfils Blood Center （献血） ： （303） 366-2000 或 （800） 365-0006； 
http://www.bonfils.org 

丹佛市及丹佛县紧急情况处理网址： 
http://www.denvergov.org/jump_emergency.asp 

科罗拉多卫生及环境局： 
http://www.cdphe.state.co.us/cdphehom.asp 

科罗拉多紧急情况处理办公室：http://www.dola.state.co.us/oem/oemindex.htm 

丹佛环境健康局： http://www.denvergov.org/deh 

气象与路况：（303）639－1234；http://www.smartraveler.com 
 

您的家庭应急计划您的家庭应急计划您的家庭应急计划您的家庭应急计划 
（填写以下栏目，给家庭成员每人复印一份！） 
 

紧急情况联络人：  
  

紧急情况联系电话及地址：:    
  

见面场所＃1（靠近家里）：  
  

见面场所＃2（不靠近家里）：  
  

我们的移动电话/家庭电话及地址：  
  

http://www.rmpdc.org/
http://www.psco.com/
http://www.redcross.org/
http://www.bonfils.org/
http://www.denvergov.org/
http://www.cdphe.state.co.us/cdphehom.asp
http://www.cdphe.state.co.us/cdphehom.asp
http://www.cdphe.state.co.us/cdphehom.asp
http://www.dola.state.co.us/oem/oemindex.htm
http://www.denvergov.org/deh
http://www.smartraveler.com/
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