PAYMENTS

Payments are determined based on the
Colorado Child Support Guidelines, which are
determined by reviewing both parents’ income.
The parent that owes child support should
send payments to the Family Support Registry
(FSR), Colorado’s centralized child support
collection unit. The FSR processes payments
and distributes funds to the custodial parent.

You should always send a payment directly to
the FSR to receive credit. Please_do not send
court ordered payments to the custodial parent
unless authorized by the court.

Send payments to:

Family Support Registry

PO Box 2171

Denver, CO 80201-2171

720.944.9123 or 1.800.374.6558

Please include your FSR number on payment

e Mandar su caso a la oficina de crédito por
no cumplir los requisitos

e Embargar sus cuentas bancarias/su propiedad

e Negarle la solicitud para obtener el pasaporte

PAGOS

Los pagos se determinan por las directivas del
programa de manutencion de Colorado y por

la revision del los salarios de los padres. El
padre ola madre debe mandar los pagos de
manutencion al Family Support Registry (FSR)
(registro de apoyo familial). El FSR para recibe
los pagos. Después de procesar los pagos, el
departamento le mandara el dinero al padre con
titular de custodia.

Mande los pagos al FSR para recibir la
aprobacién adecuada. Favor no mandar los
pagos obligatorios por la corte al padre con
titular de custodia sin autorizacion del juez.
FSR e PO Box 2171 e Denver, CO 80201-2171
720.944.9123 or 1.800.374.6558

Favor incluir el numero de cuenta con el pago.

Contact
General questions about your case should be directed to our CSE
Customer Service hotline:
CSE Customer Service
720.944.2960 or 1.800.809.0805

Questions about payment information should be directed to:
Family Support Registry
720.944.9123 or 1.800.374.6558

Online Resources
www.denvergov.org/child_support
www.childsupport.state.co.us

Location
Denver Human Services
1200 Federal Boulevard

Denver, CO 80204

Hours
Monday, Wednesday, Friday | 7:00 a.m. - 5:00 p.m.
Tuesday and Thursday | 7:00 a.m. - 7:00 p.m.
Saturday | 9:00 a.m. - 12:00 p.m.

Our Mission
To provide quality and timely child support services by partnering with
parents and the community to assure that all children receive financial and
medical support.
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Contactenos
Llame a la linea directa de servicio al cliente de CSE para que
respondamos a preguntas generales referentes a su caso
Servicio al cliente CSE
720.944.2960 0 1.800.809.0805

Si tiene preguntas acerca de los pagos, llame al:
Registro de apoyo familial
720.944.9123 0 1.800.374.6558

Recursos de internet
www.denvergov.org/child_support
www.childsupport.state.co.us

Ubicaciones
Manutencion obligatoria de nifios
Denver Human Services (Servicios Humanos de Denver)
1200 Federal Boulevard
Denver, CO 80204

Horas
Lunes, miércoles y viernes | 7:00 a.m. - 5:00 p.m.
Martes y jueves | 7:00 a.m. - 7:00 p.m.
Sabados | 9:00 a.m. - 12:00 p.m.

Nuestros objetivos
Proporcionar servicios apropiados de manutencion asociandonos con
los padres y la comunidad para asegurarnos que todos los ninos reciban
apoyo médico y financiero.

DENVER HUMAN SERVICES

CHILD SUPPORT SERVICES




i

WHY CHILD SUPPORT EXISTS

We advocate for children. We believe every child
deserves emotional, medical and financial support
from each of their parents.

HOW CAN WE HELP YOU

We help both custodial and non-custodial parents
with child support inquires.
e Conduct reviews to (raise or lower) child
support amounts
¢ Locate a non-custodial parent

e  Establish medical and child support orders

Enforce a child support order
Create legal relationship between father and child

BENEFITS OF ESTABLISHING PATERNITY
e Get a child access to Social Security, pension,
retirement or disability benefits, life insurance, etc.
¢  Get information about father’s health history
¢  Foster working relationship with parents

;POR QUE EXISTE LA MANUTENCION
6E NINO OBLIGATORIO?

Nosotros apoyamos a los nifios. Pensamos que cada nifio
merece un apoyo emocional, médico y financiero de los padres.

¢COMO LE PODEMOS AYUDAR?

Ayudamos a los padres con titular de custodia y
sin titular de custodia con preguntas referentes a la
manutencion.

e Hacemos entrevistas (para aumentar o bajar)
el monton del pago de manutencion
Localizamos un padre (sin titular de custodia)
Establecemos ordenes médicos y de apoyo
Imponer una orden de manutencién
Asegurarnos que su nifio tenga acceso a los
derechos de: seguro social, pension, pension de
jubilacion o beneficios para minusvalidos

BENEFICIOS AL ESTABLECER LA PATEMIDAD DE SUS HUOS
e Crear una relacion legal entre padre y nifio
e  Obtener informacién acerca de la salud
familia y antecedentes médico del padre

HOW TO APPLY

To apply, fill out an application and deliver it to
Denver Human Services (DHS) along with the
application fee of $20 (check or money order) made
payable to DHS. Note: public assistance clients will
be referred to Child Support Enforcement (CSE).
You can get an application by:

e  Going to denvergov.org/child_support;

e Calling 720.944.2960 or 1.800.809.0805;

*  Visiting the first floor of DHS at 1200

Federal Blvd. Denver, CO 80204

WHAT TO PROVIDE

To help us quickly process your application, you may
be asked to provide the following information about
the other parent if you know it:
e Full Name
Social Security Number
Current Address or Recent Employer
Birth Date, City and State
Names of People Who Know Parent

e Promover una relacion productiva entre
ambos padres

¢COMO REGISTRARSE?

Para registrarse, llene una aplicacion y entréguela a
Denver Human Services (DHS/Servicios Humanos de
Denver) con un pago de $20 (cheque o giro) al nombre
de: DHS. Nota: un padre que recibe asistencia publica
serd transferido automdticamente al programa de ma-
nutencion obligatoria (CSE) para recibir servicios.
Para obtener una aplicacion:

®  Vaya a: www.denvergov.org/child_support

e Llame a: 720.944.2960 o 1.800.809.0805

e  Visite: DHS 1200 Federal Blvd. (Primer piso)

¢QUE TENGO QUE TRAER?
Para que le ayudemos a procesar su aplicacion para
manutencion de nifio de manera rapida, entréguenos la
informacion siguiente del otro padre si se lo sabe:

® Nombre completo/Numero de seguro social

Names and Locations of Other Children
Financial Information, including Bank
Accounts, Pension, Tax Returns

Picture of the Parent

Birth Certificate of Your Child

Copy of Child Support Order

ENFORCING A CHILD SUPPORT ORDER

When payment isn’t received, the CSE unit is
authorized to:

Send an income assignment to an
employer (deducts from your wages)
Intercept State/Federal Income Taxes
Suspend Licenses, including driver,
professional and recreational

Intercept Worker’s and Unemployment
Compensation Claims

Report Late Accounts to Credit Bureau
Garnish Bank Accounts

Place Liens Against Property

Deny a Passport

o O P Y IV

Direccién actual o nombre de su jefe mas reciente
Fecha de nacimiento, Ciudad y Estado (de
partamento, municipalidad)

Nombre de personas que conocen al otro padre
Nombre y direccion de los otros nifios
Informacién financiera (incluye: cuentas de
banco, pension, devolucion de impuestos)
Féto del padre/Acta de nacimiento de su nifio
Copia del orden de manutencion de su nifio

IMPONER UNA ORDEN DE MANUTENCION

Cuando el programa de manutencion no recibe el
pago debido, tienen el derecho de:

Mandar una orden de pago a su empleador
(su empleador deduce el pago debido au
tomdticamente de su sueldo)

Retener sus devoluciones de impuestos
estatales y federales

Suspender sus licencias de conduccion
Retener sus reclamos de compensacion

de desempleo y de compensacion laboral



