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del trabajo, aportaron perspectivas sobre la participacion y la gobernanza vecinal, ofrecieron Denver, asi como a los miembros de la comunidad que participaron en encuestas,
analisis del estado actual de las Organizaciones Vecinales Registradas (RNO) y de las agencias talleres, grupos focales y conversaciones a lo largo de este proceso. Sus conocimientos,
municipales, y facilitaron el dialogo entre las RNO y la comunidad. Ademas, las oficinas del experiencias vividas y perspectivas fueron esenciales para ayudar a identificar desafios
Concejo desempefiaron un papel clave en la exploracion e implementacion de formas en las que clave, oportunidades e ideas para fortalecer la representacion vecinal y la participacion
todos los habitantes de Denver pudieran participar en las iniciativas de participacion comunitaria, las \ comunitaria en Denver. /

cuales proporcionaron gran parte de los datos para este informe.
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VISION GENERAL
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VISION GENERAL

Co-diseno de
Politicas para un
Marco de Respuesta

El sistema de Organizaciones de Vecinos Registradas (RNO) de
Denver no ha tenido revisiones sustantivas desde su incorporacion
al Codigo Municipal Revisado de Denver (DRMC) en 1979.
Reconociendo que las residentes y las RNO han enfrentado
obstaculos para participar de manera significativa en su
gobernanza, este informe busca aprender de las experiencias de
los habitantes de Denver para proponer recomendaciones de cara
al futuro. En este informe, el gobierno de la Ciudad y del Condado
de Denver puede mencionarse simplemente como “la ciudad”.

"Your City Your Voice' es una iniciativa de co-disefio de
politicas liderada por el Concejo Municipal, centrada en las
RNO de Denver y en la relacion mas amplia entre la ciudad
y sus residentes. El co-disefio de politicas permite que quienes

se ven afectados por una norma participen desde el inicio, y va
mas alla de los enfoques tradicionales de expresion de opiniones
al convertir el conocimiento comunitario, la experiencia vivida y la
vision civica en fuentes activas que guian el desarrollo de politicas.

La iniciativa buscd comprender mejor como funciona el sistema
de RNO en la practica y generar ideas para mejorar la
transparencia, accesibilidad, responsabilidad y apoyo a

la participacion vecinal de maneras que respondan a las
necesidades de una ciudad en crecimiento y cambio. Un
sistema modernizado debe fomentar la participacion vecinal,
aclarar roles y expectativas, fortalecer las conexiones entre los
residentes y la ciudad, y promover un compromiso civico sostenible.

Los miembros del concejo Kashmann
y Gonzales-Gutierrez en un taller de
participaci n vecinal en Denver.

Crédito de la foto: Asistentes del

Concejo Municipal
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equipo del proyecto

El Concejo Municipal de Denver inicié y lidero este
esfuerzo en reconocimiento de la necesidad de evaluary
modernizar la ordenanza que regula las RNO. Los miembros
del concejo Paul Kashmann y Serena Gonzales-Gutierrez y
sus asistentes del Concejo Municipal apoyaron activamente
la divulgacion, asistiendo a eventos vecinales, participando
en talleres y disefiando una estrategia de participacion de
verano para distribuir la encuesta y llegar a las comunidades
de toda la ciudad. El Consejo Municipal decidira, en

ultima instancia, si se procede con las actualizaciones de

la ordenanza y de qué manera se avanzara, mediante el
proceso legislativo publico.

Radian, una organizacion sin fines de lucro con sede
en Denver y experiencia en participacion comunitaria
centrada en la equidad, actué como socio neutral de
facilitacion y analisis. Radian disefio y dirigio el proceso
de participacion, documento las aportaciones de la
comunidad, facilitd el dialogo entre distintas perspectivas
y sintetizo los hallazgos en un conjunto integral de temas
y enfoques. Radian no tomo decisiones politicas ni
abogo por resultados especificos.
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VISION GENERAL

Un Proceso de Participacion
Inclusiva a Nivel de Toda la Ciudad

"Your City Your Voice' involucrd tanto a participantes afiliados a
RNO como a residentes que no participan en una RNO. Si bien
las RNO desempefian un papel importante en el panorama civico de
Denver y aportan experiencia vivida con la ordenanza, el sistema de
RNO influye en como la ciudad interactta con todos los residentes.
Incluir perspectivas diversas ayudo a garantizar gue el proceso
reflejara toda la gama de experiencias y prioridades de la comunidad.

La iniciativa empleo una estrategia de participacion a nivel de
toda la ciudad, basada en marcos de participacion publica, y
desarrollada en varias fases. Residentes, miembros y lideres de
RNO, personal municipal y socios comunitarios colaboraron para
identificar desafios y oportunidades dentro del marco actual de

las organizaciones RNO y para explorar ideas que fortalezcan la
transparencia, la accesibilidad, la responsabilidad y el apoyo a la
participacion vecinal. La participacion se llevo a cabo en multiples
fases y formatos para alcanzar una amplia representacion de las
comunidades de Denver, incluyendo:

Una encuesta a nivel de toda la ciudad con mas de 1,100 respuestas
Cinco talleres vecinales (cuatro presenciales y uno virtual)
Dos grupos focales virtuales centrados en RNO

= Mas de 30 conversaciones con departamentos de la ciudad y socios
Alcance continuo a travées de canales comunitarios de confianza

La equidad y la inclusion guiaron el disefio de todas las
actividades de participacion. Las sesiones se realizaron en
lugares accesibles, en inglés y en espafol, con interpretacion

disponible. Las opciones de participacion hibrida ampliaron

la accesibilidad, y se proporcionaron apoyos practicos como
alimentos y cuidado infantil cuando fue posible para reducir las
barreras a la participacion. Estas medidas buscaron asegurar
que las oportunidades de participacion fueran abiertas,
acogedoras y reflejaran las diversas comunidades de Denver.

Este informe documenta la metodologia, los hallazgos y los
resultados del proceso de co-disefio de politicas de "Your

City Your Voice'. Proporciona antecedentes sobre lasRNO y la
Investigacion previa; detalles sobre el alcance y la participacion;

y resimenes de las perspectivas comunitarias que informaron el
desarrollo de consideraciones para fortalecer el marco de las RNO.

Los temas clave resumen patrones en los comentarios de la
comunidad a traves de encuestas, talleres, grupos focales y
entrevistas. Reflejan preocupaciones, prioridades y aspiraciones
compartidas y proporcionan contexto para comprender las
consideraciones que siguen. Las consideraciones informadas
por la comunidad sintetizan la opinion publica en posibles
direcciones politicas y estructurales para la revision del Concejo
Municipal. Estas consideraciones estan basadas en la opinion
de la comunidad y representan una sintesis de perspectivas

en lugar de citas directas o posiciones mayoritarias. Juntos,

los temas y consideraciones crean una base para un dialogo
politico informado y la toma de decisiones futuras sobre como
el marco de las RNO de Denver puede evolucionar para servir
mejor a los residentes y fortalecer la participacion civica.
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Evento de "Your City Your Voice" - Mesas Informativas

Credito de la foto: Asistentes del Concejo Municipal
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VISION GENERAL

Una Vision Compartida
parael Futuro

En todo Denver, los participantes expresaron que las RNO
siguen siendo una base esencial para la participacion
civica, pero gue el sistema actual ya no satisface
completamente las necesidades de una ciudad en

cambio. Los residentes imaginan organizaciones vecinales

gue permanezcan arraigadas localmente, pero que sean mas
Inclusivas, mejor apoyadas y mas efectivamente conectadas con
los procesos de la ciudad.

Un mensaje recurrente fue la necesidad de un compromiso
compartido entre la ciudad y las RNO. Los participantes
enfatizaron que la ciudad deberia fortalecer su inversion
endivulgacion, infraestructura de comunicacion y apoyo
equitativo, mientras que las RNO deberian continuar cultivando
la transparencia, apertura y responsabilidad. Fortalecer esta
asociacion puede generar confianza, aumentar la participacion
y asegurar que cada residente de Denver tenga una
oportunidad significativa de influir en las decisiones locales.

La iniciativa "Your City Your Voice' proporciona una base
Informada por la comunidad para futuras discusiones

de politicas. Se anticipa que el proyecto de ley se redactara

en la primavera o el verano de 2026 y avanzara a traves del
proceso legislativo publico estandar de la ciudad, que incluye
presentaciones en comités y oportunidades para la participacion
publica.

Los residentes Imaginan
organizaciones vecinales que
permanezcan arraigadas
localmente, pero que sean mas
Inclusivas, mejor apoyadas y
mas efectivamente conectadas
con los procesos de la ciudad.

Evento de "Your City Your Voice" - Mesas Informativas

Crédito de la foto: Asistentes del Concejo Municipal
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comprension de las organizaciones
vecinales registradas

e ordenanza existente
e perspectivas de estudios de investigacion anteriores



comprendiendo las rno

La siguiente seccion resalta las disposiciones clave de la
ordenanza actual de las RNO, ofreciendo un marco claro
y relevante para comprender las politicas que sustentan l0s
hallazgos y el analisis que se presentan a continuacion. La
ordenanza completa esta disponible en el Apéndice Al

Intencion Legislativa

Segun lo escrito en el DRMC, la intencion legislativa

de la ordenanza de las RNO es proporcionar a las
organizaciones vecinales un mejor acceso a las agencias
y departamentos de la ciudad de Denver. La ordenanza
esta disefiada para optimizar el flujo de informacion que llega
a los residentes de Denver y para brindar a las organizaciones
vecinales un canal claro para expresar sus posiciones sobre
los asuntos municipales que impactan a sus comunidades.

La intencidn original es alentar a las RNO a trabajar
cooperativamente entre si, a tomar posiciones sobre
temas gque afectan a sus vecindarios y a representar

de manera justa las opiniones del vecindario de una
manera que fomente la participacion del mayor numero
posible de residentes del vecindario. La ordenanza fomenta
que la membresia de las RNO refleje la composicion étnica y
socioeconomica del vecindario.

definicion

Registro

Las organizaciones (RNO) pueden registrarse en el
Departamento de Planificacion y Desarrollo Comunitario
(CPD) durante dos periodos al afo: diciembre-enero y

julio. Las RNO deben renovar su registro anualmente. La
renovacion puede realizarse de dos maneras: presentando
nuevamente el formulario de registro o, si no ha cambiado
ninguna informacion, enviando una carta al CPD solicitando
la continuacion del registro para el proximo afo. El registro de
RNO requiere proporcionar informacion clave, incluyendo:

Nombre oficial y limites
Funcionarios actuales y principal punto de contacto

NUmero de personas representadas, incluidos los miembros
gue pagan y los participantes activos

Detalles del boletin informativo y metodos de comunicacion
con los miembros y vecinos

Estatutos o articulos de incorporacion
Horarios y ubicaciones de las reuniones

Calendario de elecciones de funcionarios

El DRMC define a las RNO como unEl DRMC define a las RNO como un “grupo voluntario de
residentes individuales y propietarios de bienes inmuebles, incluidos negocios, dentro de un
area determinada de la ciudad, y/0 una coalicion de dichos grupos formada con el propdsito de
abordar colectivamente asuntos e intereses comunes y ampliamente percibidos en toda el area.”

Elegibilidad y limites.

Se deben cumplir seis estandares de elegibilidad para que
las organizaciones vecinales se registren:

Las RNO deberan ser formadas por residentes y
propietarios de propiedades dentro del area.

Las RNO deberan celebrar al menos una reunion anual,
con la presencia de no menos de doce miembros, en la que
todos los presentes tengan derecho a voto.

Todas las reuniones deberan ser abiertas al publico.

El aviso de las reuniones debera ser publicado antes de la
reunion, y el registro de los avisos debera ser mantenido
por la RNO.

La membresia esta abierta a cualquier propietario
o residente dentro de los limites de la RNO, y su
participacion no depende del pago de cuotas de
membresia.

Las RNO deberan tener limites establecidos, los cuales
pueden incluir uno o mas vecindarios en la ciudad, pero no
pueden abarcar toda la ciudad. Si una RNO abarca los
limites de otra RNO, deben notificar a esa organizacion.
En cuanto a los limites, el DRMC establece que, aungue se
desaconseja firmemente la superposicion, las RNO pueden
superponerse.



comprendiendo las rno // ordenanza existente

Deberes de Planificacion y Desarrollo Comunitario

La Seccion 12-95 establece que el CPD debe mantener
un mapa actualizado de los limites de las RNO y una
lista vigente de todas las RNO, que incluya nombres
oficiales, limites, autoridades y contactos principales;
mantener el mapay la lista de RNO en el sitio web oficial
de la ciudad,; notificar a todas las RNO registradas cada
diciembre sobre los requisitos para la re—inscripcion antes
del 31 de enero; y conservar un archivo de muestras de
notificacion utilizadas por las agencias de la ciudad para
las comunicaciones de las RNO.

Notificaciones

Las RNO deberan ser notificadas sobre asuntos que
afecten su area o gque ocurran dentro de 200 pies de
sus limites. La ordenanza enumera el correo, fax o
correo electronico como los métodos para enviar las
notificaciones a ellas, y especifica que las notificaciones
deberan realizarse dentro de los 10 dias habiles
posteriores a la recepcion por parte de la agencia
municipal responsable de la accion propuesta. Cuando
sea aplicable, la notificacion debe incluir la ubicacion,
una descripcion general y el proceso a sequir. La lista
completa de acciones propuestas que desencadenan
notificaciones y las agencias municipales responsables
de las notificaciones esta disponible en el Apéndice Al.

Audiencias Publicas

Las RNO cuya area se vea afectada por una accion
propuesta pueden proporcionar testimonio publico o escrito
para presentar la posicion oficial adoptada por su RNO
sobre ese asunto. El testimonio solo puede proporcionarse
en asuntos enumerados en la seccion de Notificacion (ver
Apéndice Al), excepto para las solicitudes de licencias de
licor de malta, vinos 0 espirituosos.

Eliminacion y Reincorporacion a la Lista

Cualguier RNO dejara de ser considerada como tal

y dejara de figurar en la lista si no cumple, o ya no
cumple, con los estandares de elegibilidad o requisitos,
0 Si no se registra nuevamente. Una vez que una RNO
corrija el déficit, sera reincorporada a la lista de RNO.
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Evento de "Your City Your Voice" - Mesas Informativas

Credito de la foto: Asistentes del Concejo Municipal
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comprendiendo 1as rno

perspectivas de estudios de investigacion previos

Aunque la ordenanza actual de las RNO establece
procesos formales para el registro, notificacion y
mantenimiento de registros, no proporciona una
direccion detallada sobre la implementacion, el
alcance comunitario o las mejores practicas para
fomentar un compromiso sostenido.

Estas brechas han impulsado diversos esfuerzos para
estudiar y evaluar la efectividad de la ordenanzay del
sistema mas amplio de patrticipacion vecinal dentro
del sistema municipal. Estudios e investigaciones
previas han examinado el sistema de las RNO tanto
especificamente como dentro del contexto mas amplio
de la participacion comunitaria. Los estudios existentes
estan disponibles en el Apéndice A.

Estudios e investigaciones previas
han examinado el sistema de las
RNO tanto especificamente como
dentro del contexto mas amplio
de la participacion comunitaria.

Encuesta de Organizaciones Vecinales Registradas (2020)

En el invierno de 2020, la oficina del Distrito 6 del Concejo
del miembro Paul Kashmann distribuyd una encuesta de 21
preguntas a las RNO. La encuesta recibio 158 respuestas
que representaban a 123 RNO en todo Denver. La encuesta
abarco preguntas sobre la estructura del grupo, la frecuencia
de las reuniones, los criterios de membresia, los roles de una
RNO vy la asistencia de la ciudad para las RNO. El informe
completo se puede encontrar en el Apéndice A.2.

Los hallazgos clave del analisis de la encuesta de 2020
mostraron que las RNO dependen principalmente de métodos
de divulgacion electronica, incluidos boletines por correo
electronico y plataformas de redes sociales, para comunicarse
con sus miembros. Las RNO se veian a si mismas como
distribuidoras de informacion para sus comunidades,
ademas de ser defensoras de los intereses de la comunidad
en sus tratos con la ciudad. Los encuestados, la mayoria de los
cuales eran lideres voluntarios de RNO, también expresaron
sentirse abrumados por la cantidad de trabajo que implica
dirigir una RNO.

La encuesta reveld que los lideres de las RNO sentian
gue habia poco apoyo por parte de la ciudad, y que los
grupos desearian asistencia adicional para desempenfar sus
funciones, como asistencia financiera y legal, educacion sobre
el funcionamiento de la ciudad y como organizar eficazmente
a la comunidad.

La encuesta reveld que existen muchas diferencias en
como las RNO identifican su proposito y mision, asi
como en como califican quién es miembro o no. Algunos
encuestados sefialaron que son una organizacion de base,
mientras que otros se identificaron mas estrechamente con

ser una organizacion gubernamental. La encuesta reveld que
entre los encuestados existian fuertes sentimientos respecto a
gué organizaciones debian calificar para el estatus de una
RNO, defendiendo que solo se permitieran organizaciones
residenciales, y no asociaciones empresariales, asociaciones
de propietarios o Distritos de Mejora Comercial. Las preguntas
sobre participacion e involucramiento revelaron que las RNO
describieron por si mismas un bajo nivel de compromiso y
asistencia, y la mayoria de los encuestados indicaron que
apenas entre 0 y 10% de su vecindario esta activamente
Involucrado.

Los encuestados compartieron abrumadoramente que los
costos y el tiempo asociados con la gestion adecuada de
una RNO estaban causando frustracion y agotamiento.
Muchos se sintieron abrumados por la carga de responsabilidad
que la ciudad les impone y expresaron frustracion por la falta
de apoyo. Solicitaron recursos adicionales como financiamiento
para boletines y eventos, asesoria legal y recursos educativos
sobre como funciona la ciudad.

11



comprension de las rno // perspectivas de estudios de Iinvestigacion previos

Mejorar la Participacion Comunitaria y
los Servicios a los Constituyentes (2023)

Este estudio a nivel de toda la ciudad fue encargado por la
Ciudad de Denver y realizado a traves de la Universidad de
Colorado, Denver, por Carrie Makarewicz, PhD, con Dina
Bleecker, Ethan Greene, Julia Latham, Jason Schaefer, Jessica
Whitney y Samuel Ybarra.

Este estudio utilizd un enfoque de métodos mixtos gque incluyo
entrevistas, una encuesta, un analisis de estudio de caso de

13 ciudades pares y sesiones de escucha para evaluar las
RNO como un componente central de la infraestructura de
participacion comunitaria de la ciudad y su funcionalidad como

puente entre el gobierno de la ciudad y los residentes de Denver.

Su ambito de trabajo se centro en tres areas:

Evaluar las RNO proporcionando una evaluacion integral
del programa de RNO, revisando la ordenanza existente,
proponiendo un enfoque para actualizarla y ofreciendo
recomendaciones para una iniciativa educativa continua.

Evaluar como la ciudad informa e involucra a los
residentes, con un enfogue en mejorar el alcance,
especialmente hacia las comunidades desatendidas,
apoyando la participacion en el desarrollo de politicas
y proporcionando recomendaciones para programas
comunitarios efectivos, asociaciones e iniciativas de
subvenciones.

La prestacion de servicios a los constituyentes.

Makarewicz et al. (2023) sefialaron que, aungque
muchas RNO son beneficiosas para la comunidad
y los individuos, el sistema esta sufriendo. El informe
completo se puede encontrar en el Apéndice A.3.

"El sistema es inequitativo, carece de capacidad,
no se monitorea y, por lo tanto, esta abierto al
mal uso y al conflicto. Como resultado, no esta
cumpliendo con la intencion de la ordenanza
original de 1979" (p. 87).

Tambiéen se menciona que, a través de toda su
investigacion, muchas RNO sefalaron que no tienen
la capacidad ni los recursos para hacer todo lo que
se espera o necesita de ellas.

"Si la ciudad continta dejando que las RNO
actlien por su cuenta como organizaciones
voluntarias con poco o ningun apoyo, el sistema
seguira siendo desigual, con desequilibrios de
poder, vacios de informacion y una falta de
voces diversas en la toma de decisiones de la
ciudad" (p. 92).

Muchas otras RNO existen solo de nombre, lo

gue significa que no cumplen con la comunicacion
bidireccional original entre la ciudad y sus residentes,
dejando brechas de equidad (p. 87).

Improving

' Y
Community E--.
Engagement & | neighborhood
ConStituent PLANNING INITIATIVE
Services:

Study conducted for the City of Denver
Office of Human Rights and Community
Partnerships

Revised with corrections October 9, 2023

Urban and Regional Planning
COLLEGE OF ARCHITECTURE AND PLANNING

UNIVERSITY OF COLORADO DENVER

Community Collaborative
Research Center

UNIVERSITY OF COLORADO DENVER

Portada de Mejora del Compromiso Comunitario y Servicios a los Constituyentes

Crédito de la foto: Universidad de Colorado, Denver
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(c:omprension de 1as rno // perspectivas de estudios de investigacion previos)

En su estudio de 2023, Makarewicz et al. ofrecieron un conjunto de ocho recomendaciones:

en lugar de restringir esto solo a las RNO (p. 91).

mas flexibles, reflejando mejor los diferentes niveles de

participacion y capacidad. Para apoyar esta transicion, el Dr.

Makarewicz propone tres pasos clave:

e Lanzar una Oficina de Participacion Comunitaria dentro de
Derechos Humanos y Asociacion Comunitaria (HRCP).

® Reescribir la ordenanza de RNO para definir

claramente estos dos grupos y fortalecer las medidas

de responsabilidad para las RNO. Para obtener
recomendaciones detalladas sobre la actualizacion

extendida de la ordenanza, consulte las paginas 93 y 94
del informe de Makarewicz et al. en el Apéndice A.3.

_ Permitir que todos los residentes y negocios se inscriban para
recibir notificaciones de acciones de la ciudad que les afecten,

Crear un sistema de dos niveles de organizaciones vecinales
gue distinga entre RNO formales y redes o grupos comunitarios

4. Crear una red de Equipos de Apoyo Vecinal para

5 _ Aumentar la capacidad de servicios tecnologicos y

e |dentificar y presupuestar las necesidades de equipo,

espacio y soporte técnico para las RNO.

&3 . Financiar especialistas adicionales en participacion

~

3_ Establecer una Oficina de Participacion Comunitaria
dentro de HRCP para coordinar la participacion
entre agencias, proporcionar apoyo continuo a los
grupos vecinales y trasladar la actividad de registro
y monitoreo de las RNO de CPD a esta nueva oficina
dentro de HRCP.

trabajar directamente y ofrecer apoyo alasRNO y
otros grupos comunitarios (p. 96-99).

herramientas como Salesforce.

6 _ Proporcionar subvenciones y oportunidades de
asociacion para fortalecer la capacidad de las
organizaciones sin fines de lucro y ampliar el alcance
de la participacion comunitaria (p. 101).

7 Crear un Programa de Capacitacion en Educacion
" Civica para mejorar la comprension de los
residentes sobre los procesos gubernamentales y las
herramientas de participacion publica.

en todos los departamentos para asegurar una

divulgacion proactiva y culturalmente informada. /

El estudio sobre la Mejora de la Participacion Comunitaria
y los Servicios a los Constituyentes destaca que aunque
las RNO desempenan un papel importante en Denver,
su efectividad se ve limitada por una capacidad
Inconsistente, roles poco claros y la incapacidad

de llegar a una poblacion amplia y representativa.
Muchos residentes no pueden o no quieren participar,

a menudo debido al estado de sus RNO o a disputas
vecinales. El estudio tambien encontré que la ciudad no ha
proporcionado suficientes recursos o capacitacion para las
RNO, y que el proceso de notificacion deberia revisarse
para asegurar que la informacion se comparta de manera
consistente y sistematica (p. 105).

Una recomendacion del estudio ya ha informado la

accion de la ciudad. La reciéen establecida Division de
Empoderamiento Comunitario dentro de HRCP busca
coordinar la participacion entre agencias y grupos
vecinales. De acuerdo al enfoque directo en el sistema de
RNO, el estudio proporciond un contexto critico y una base
fundamental para la investigacion actual.
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El Futuro de la Participacion Comunitaria: Un Modelo para
Organizaciones Vecinales Registradas Equitativas (2024)

En el verano de 2024, la Oficina de la Concejal Gonzales-Gutierrez recibio a tres Urban Leader Fellows, Jessica
Bridges, Jackson Berridge y Jaden Kelley, para investigar formas de mejorar la efectividad y equidad de las RNO
en Denver. Compilaron datos para su informe reuniendose con diversos interesados dentro de la red de RNO,
utilizando literatura existente sobre participacion comunitaria efectiva, realizando un analisis comparativo con
otras ciudades que tienen RNO y basandose en investigaciones existentes sobre RNO en Denver. Para leer el
iInforme/memorando completo, por favor visite el Apéndice A.4.

Las siguientes paginas ofrecen un resumen de sus recomendaciones, que organizaron en tres categor as.

Evento de "Your City Your Voice" - Mesas Informativas

Credito de la foto: Asistentes del Concejo Municipal

B=y

1 Primeros Pasos Necesarios

Aclarar la Ordenanza RNO

e Revise el lenguaje para distinguir las RNO de las HOA
(Asociaciones de Propietarios) y los BID (Distritos de
Mejoramiento Comercial).

® Revise los requisitos de elegibilidad, especificando que
los miembros no tienen que pagar cuotas para ser parte
de su RNO o para emitir un voto.

e Aclare la responsabilidad de la RNO vy las directrices
para la comunicacion, la toma de decisiones y los
requisitos de informes.

Limites de la RNO

e No reestructure los limites existentes de la RNO
unicamente debido a relaciones comunitarias
e interpersonales o las necesidades unicas de
algunos vecindarios mas pequefos.

Clasificaciones Basadas en el Tamano

e Cree un sistema de clasificacion para las
RNO relacionado con el tamafo geografico
0 el nimero de miembros.

14
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77 Estrategias Independientes
Apoyar la Participacion Civica Inclusiva

e Ofrecer a a los lideres de las RNO talleres y capacitacion
para fomentar una mayor inclusividad y desarrollar
mejores habilidades de liderazgo.

e Ofrecer modulos de pensamiento critico para que
los vecindarios puedan participar mas en el proceso
gubernamental.

® Proporcionar facilitadores en las reuniones de las RNO
para involucrar a todos los miembros.

e No requerir capacitaciones de DEI a corto plazo porgue
los resultados deseados son limitados a menos que las
capacitaciones sean voluntarias o a largo plazo.

Mejorar las Estrategias de Alcance y Participacion de las RNO

e Proporcionar recursos a las RNO para que
puedan crear estrategias de comunicacion y
relacionarse con mas residentes.

e Proporcionar asistencia técnica a las RNO.

e Apoyar a las RNO en el acceso a multiples
meéetodos de comunicacion.

Apoyar las Redes de Colaboracion de las RNO

e Proporcionar apoyo logistico a las RNO para
aumentar su capacidad.

e Presentar a las RNO a socios que puedan
ayudarles a aumentar su capacidad.

e Organizar un momento y lugar donde todos los
lideres de las RNO puedan establecer contactos
entre si y con los miembros del Concejo Municipal.

Contratar Enlaces Vecinales

® Contratar enlaces vecinales para fortalecer la
comunicacion entre las RNO y los funcionarios de la
ciudad.

e Formar una red de enlaces entre las oficinas del
Concejo Municipal y los departamentos de la
ciudad para apoyar mejor a las RNO.

3. Objetivos de Politica Ideales

e Crear una nueva agencia independiente gue sea
responsable de supervisar las RNO. La justificacion
para esta oficina es evitar conflictos de interés, contar
Con una experiencia mas especializada, agilizar los
servicios, aumentar la responsabilidad y fortalecer la
construccion de relaciones.
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enfoque de alcancey
participacion comunitaria

e participacion a traves de plataformas
e practicas de alcance y participacion centradas en la equidad
e metodologia de analisis de datos
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enfoque de alcance y participacion comunitaria

Participacion a Traves de Plataformas

"Your City Your Voice' priorizo el alcance y la
participacion comunitaria como base para
construir confianza, aumentar la concienciacion
y apoyar una participacion significativa en todo
Denver. El enfoque se centro en reunirse

con los residentes donde ya se congregan,

aprovechando redes de confianza e infraestructura
comunitaria existente para ampliar la participacion
mas alla de aquellos que tipicamente se involucran

en los procesos de la ciudad.

Las oportunidades de participacion incluyeron
una encuesta a nivel de toda la ciudad, eventos
comunitarios presenciales, talleres vecinales,
grupos focales de RNO y conversaciones con el
personal de la ciudad y socios. Se integraron
practicas centradas en la equidad a lo largo
de los esfuerzos de alcance y participacion
para reducir barreras, ampliar el acceso y
aseqgurar que las voces de toda la ciudad
estuvieran representadas.

Las siguientes secciones resumen los métodos de
alcance y participacion utilizados para apoyar la
participacion.

Alcance y Participacion Digital

El alcance digital amplio el alcance de "Your City
Your Voice' mas alla de la participacion presencial y

proporciono oportunidades continuas para la participacion.

Los miembros de la comunidad que se inscribieron en los
eventos recibieron actualizaciones por correo electronico a
través del boletin "Your City Your Voice' (yourcityyourvoice@

denvergov.org), que se distribuyo dos veces durante el
verano y crecio de mas de 250 destinatarios a mas de 470.
Estos boletines compartieron informacion sobre proximos
eventos, politicas de RNO en otras ciudades, ideas
preliminares de encuestas y oportunidades de participacion
como los talleres vecinales.

El alcance en redes sociales fue respaldado por un kit de
herramientas que incluia graficos y mensajes compartidos
con todas las RNO vy los 13 distritos del Concejo Municipal.
Este kit de herramientas ayudo a amplificar la informacion
sobre la encuesta a nivel de toda la ciudad a traves de

los boletines de los distritos del Concejo, cuentas de redes
sociales y correos masivos, asegurando una cobertura en
toda la ciudad. La informacion de la encuesta tambien se
compartio a través del Denver Employee Bulletin, un correo
electronico semanal que llega a casi 15,000 empleados de
la Ciudad y el Condado de Denver.

Las herramientas digitales, incluidos boletines,
publicaciones en redes sociales e invitaciones por correo
electronico, desempefiaron un papel clave en mantener el
compromiso, reforzar los mensajes de alcance y dirigir a
los residentes a oportunidades de participacion.

Email us at yourcityyourvoice@denvergov.org *

what is an RNO?

And why YOU should care

Denver residents form Registered
Neighborhood Organizations
(RNOs) to address community
needs, plan events, work on
projects, and discuss key updates
sent to them by the City and
County of Denver.

i [m Thisis YOUR city and we
= need YOUR voice to shape
g the way Denver
empowers ifs residents!

. iY-YOu
Questions? Feedback? Ideas? RN YO

A4

o :; -
EMPOWERING DENYER

Alcance en Redes Sociales de "Your City Your Voice'

Crédito de la foto: Asistentes del Concejo Municipal
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(enfoque de alcance y participacion comunitaria // participacion a traves de plataformas)

Talleres de Participacion Vecinal de YCYV

Participacion del Concejo Municipal en
eventos comunitarios existentes en toda el
area metropolitana de Denver.

Haga clic a continuacion para ver el mapa
Interactivo y obtener detalles adicionales.

Mapa Digital

Eventos de Alcance de Verano de YCYV

Alcance y Participacion Presencial

La comunicacion en persona se centra en conectarse directamente
con los residentes a través de eventos comunitarios establecidos en
todo Denver. El Concejo Municipal compilé una lista de eventos
comunitarios en toda la ciudad para aumentar la visibilidad

de "Your City Your Voice'y para involucrar a los residentes

gue normalmente no participan en los procesos del gobierno
municipal. El personal priorizo asistir a eventos donde ya existia
confianza comunitaria, como festivales, conciertos de batrrio,
fiestas de cuadra, jornadas de puertas abiertas en bibliotecas y
ferias de recursos.

El personal de las oficinas de los concejales Paul Kashmann'y
Serena Gonzales-Gutierrez coordino con las otras 11 oficinas

del Concejo Municipal y agencias de la ciudad para identificar
eventos en cada distrito, lo que resultd en la participacion en mas
de 40 eventos comunitarios durante el verano. Estos eventos
brindaron oportunidades para compartir informacion sobre el
sistema RNO, explicar el proposito de "Your City Your Voice'y
fomentar la participacion en la encuesta a nivel de toda la ciudad.

En cada evento, el personal involucro a los residentes en
conversaciones sobre la participacion en el vecindario, promovio
la participacion en la encuesta e invito a los asistentes a inscribirse
para recibir actualizaciones por correo electronico. Asistir a
eventos comunitarios establecidos permitio al personal construir
relaciones, aumentar la toma de conciencia e involucrar a los
residentes que no interacttan regularmente con la ciudad.
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enfoque de alcance y participacion comunitaria

Practicas de Divulgacion y
Participacion Centradas en la Equidad

Las consideraciones de equidad se integraron en todos
los esfuerzos de divulgacion y participacion. El personal
asistio intencionalmente a eventos en diferentes horarios
del dia y dias de la semana, en distintos vecindarios,
para involucrar a residentes con horarios, antecedentes
y necesidades de acceso diversos. La divulgacion se
llevd a cabo en grandes festivales, ferias de recursos
comunitarios, bibliotecas, centros recreativos, escuelas y
reuniones vecinales.

Los materiales se pusieron a disposicion en varios
idiomas. Los folletos se imprimieron en inglés y
espanol, y el personal incluyd miembros del equipo
que hablaban espafiol en eventos en areas con una
mayor concentracion de residentes hispanohablantes.
La encuesta a nivel de toda la ciudad estuvo disponible
en los seis idiomas mas hablados en Denver (inglés,
espanol, viethamita, chino, amarico y francés) y se
ofrecio tanto en formato digital como impreso, con
IPads proporcionados en los eventos para apoyar la
participacion en el lugar.

Las practicas centradas en la equidad también fueron parte
Integral de los talleres vecinales y los grupos focales de
RNO. Todos los talleres presenciales ofrecieron servicios

de interpretacion en vivo, cuidado de nifos, apoyo de
transporte y comida comprada a negocios locales (Kahlo’s,
La Casita, Santiago’s y Prodigy Coffee). El taller virtual y los
grupos focales se ofrecieron para proporcionar una opcion
adicional de participacion, con servicios de interpretacion
disponibles en el taller virtual. Estas medidas ayudaron a
reducir las barreras comunes de participacion y fomentaron
un compromiso inclusivo en toda la ciudad.

Las consideraciones de
equidad se integraron

en todos los esfuerzos de
divulgacion y participacion.

Evento de "Your City Your Voice" - Mesas Informativas

Credito de la foto: Asistentes del Concejo Municipal
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Metodologia de Analisis de Datos

Se utilizé un enfoque de analisis tematico para
evaluar los datos cualitativos recopilados a

través de la encuesta a nivel de ciudad, talleres
vecinales, grupos focales de RNO y entrevistas con
departamentos de la ciudad y socios externos. Esta
metodologia fue seleccionada por su efectividad en
Identificar patrones, perspectivas compartidas y temas
transversales en diversas fuentes de datos. Dada la
naturaleza descriptiva y narrativa de las respuestas, el
analisis tematico fue adecuado para apoyar el desarrollo
de hallazgos e informar recomendaciones relacionadas
con posibles actualizaciones a la ordenanza de RNO.

Todos los datos cualitativos fueron organizados y
analizados utilizando un libro de Excel, con hojas de
trabajo separadas creadas para cada pregunta o
actividad de patrticipacion. Las palabras clave iniciales
y los resimenes breves se extrajeron directamente de las
respuestas de los participantes. Luego, estas palabras
clave se agruparon en codigos analiticos mas amplios
que representaban ideas recurrentes. Finalmente, los

codigos se sintetizaron en temas prevalentes reconocidos
a lo largo de las respuestas dadas durante las
discusiones grupales y entrevistas. Los temas no fueron
preestablecidos; mas bien, se concibieron después

de que el analisis de los datos estuviera completo y
surgieron de manera organica a lo largo del proceso.

Los temas no fueron
preestablecidos; mas bien, se
concibieron despueés de que el
analisis de los datos estuviera
completo y surgieron de manera
organica a lo largo del proceso.

Personal del Concejo Municipal asistiendo a evento comunitario

Credito de la foto: Asistentes del Concejo Municipal
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e resultados de la encuesta

e perspectivas de los talleres de participacion vecinal

e perspectivas de los grupos focales de organizaciones vecinales registradas
e perspectivas de los departamentos de la ciudad y soclios externos
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participacion comunitaria

Resultados de la Encuesta

Se diseno una encuesta a nivel de toda la ciudad para recopilar
perspectivas de una amplia gama de residentes de Denver sobre su
conocimiento, experiencias y percepciones de las organizaciones
RNO. Se desarrollaron preguntas para captar tanto perspectivas
cuantitativas como cualitativas, incluyendo niveles de participacion,
beneficios y barreras percibidas, e ideas para mejorar la accesibilidad,
el sentido de pertenencia y la efectividad dentro de las RNO.

Todos los encuestados partieron de un conjunto comudn de preguntas
basicas. A partir de ahi, la encuesta bifurco segun la forma en que
cada participante identificaba su relacion con las organizaciones
vecinales registradas (RNO): por ejemplo, participante activo o no
involucrado.. Este disefio equilibrd la consistencia entre las respuestas
con la capacidad de captar perspectivas mas matizadas y especificas
de la experiencia de cuatro segmentos comunitarios distintos.

= Segmento Comunitario A: Residentes sin conocimiento de las
organizaciones vecinales registradas (RNO)

= Segmento Comunitario B: Residentes con conocimiento de las
organizaciones vecinales registradas (RNO)

= Segmento Comunitario C: Residentes miembros de las
organizaciones vecinales registradas (RNO)

= Segmento Comunitario D: Residentes lideres dentro de las
organizaciones vecinales registradas (RNO)

La participacion fue voluntaria, y se alento a los residentes a compartir
sus perspectivas independientemente de sus niveles de compromiso,
centrando la experiencia vivida a lo largo del proceso. Detalles
adicionales sobre la encuesta, incluidas las preguntas y los hallazgos,
se proporcionan en el Apéndice C. Esta seccion presenta los hallazgos
clave y los temas de la encuesta.

Participacion General y Demografia

Un total de 1,127 participantes completaron la encuesta.

Se recibieron respuestas de individuos de todo Denver que
representan una variedad de experiencias con las RNO,
incluyendo residentes que estan activamente involucrados en
esta organizaciones como miembros y lideres (40%), aquellos
gue estan al tanto de las RNO pero no estan activamente
involucrados (31%), y aquellos que no estan al tanto de las
organizaciones RNO (29%).

En general, los encuestados se identificaron mas comunmente
como propietarios de viviendas, residentes de largo plazo en sus
vecindarios y como personas que principalmente hablan inglés.
Sin embargo, la participacion también incluyé a residentes que
completaron la encuesta en espariol (9) y en francés (1).

En conjunto, estas respuestas ofrecen una valiosa perspectiva
tanto de las experiencias predominantes como de las
perspectivas que pueden estar sub-representadas en los espacios
tradicionales de participacion vecinal. La siguiente seccion
detalla las respuestas demograficas.

/ Un total de 1,127 participantes \
completaron la encuesta.

e Residentes que estan activamente involucrados en
RNO como miembros y lideres (40%)

e Aguellos que estan al tanto de las RNO pero no
estan involucrados activamente (31%)

\. Aquellos gue no estan al tanto de las RNO (29%) /

Folletos de "Your City Your Voice'

Crédito de la foto: Asistentes del Concejo Municipal

) ANRNO?

AND WHY YOU
SHOULD CARE




resultados de la encuesta // demografia
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(resu Itados de la encuesta // demog raﬁa)

O 1 ¢En qud vecindario vive usted?

Un total de 1,127 participantes* compartieron el
vecindario donde viven, reflejando una amplia participacion
en todos los vecindarios de Denver. Las mayores
proporciones de encuestados se identificaron en los
siguientes vecindarios:

= Area Este (18%) , incluyendo Virginia Village (5.1%)
= Area Central (17%) , incluyendo Baker (3.6%)
= Area Sur (17%) , incluyendo Washington Park (4.7%)

\ *90 participantes no respondieron a esta pregunta. /

/Numero de encuestados \

Lakewood

Aurora

Mapa de Denver destacando

1'% los vecindarios donde viven los

encuestados.

N

Q
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0 a 2 anos

2 a 5 anos

5 a 10 afnos

10 a 15 afnos

20+ anos

Otro (Toda la vida)

15 a 20 afnos

O 2 ¢Desde hace cuknto tiempo que vive en Denver?

Las respuestas de 1,120 participantes™ reflejan una mezcla de residentes de
Denver de larga data y mas recientes. Mientras que casi la mitad (49%)
informd haber vivido en sus vecindarios durante 20 aios o mas, el 15%
indicé que ha vivido en su vecindario durante 5-10 afios.

50

123

170
123
96
e
14

0 200 400

numero de encuestados

\ *7 participantes no respondieron a esta pregunta.

O 3 ¢Alquila o es propietario?

Un total de 1,119 encuestados* compartieron si alguilan o son propietarios de su
vivienda. La mayoria (82%) informo ser propietaria de su vivienda, mientras
gue el 15% indico que alquila, reflejando una predominancia de propi