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Este proyecto fue posible gracias a la colaboración y participación de muchas personas y 
organizaciones. Estamos agradecidos con los socios, líderes y miembros de la comunidad que 
aportaron su tiempo, experiencia y perspectivas a lo largo de este proceso. 
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•	 Miembro del Concejo Serena Gonzales-Gutierrez
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Concejo Municipal de Denver

El Concejo Municipal de Denver proporcionó liderazgo, orientación y apoyo para este proyecto. 
Las oficinas del Concejo realizaron investigaciones previas clave, ayudaron a delimitar el alcance 
del trabajo, aportaron perspectivas sobre la participación y la gobernanza vecinal, ofrecieron 
análisis del estado actual de las Organizaciones Vecinales Registradas (RNO) y de las agencias 
municipales, y facilitaron el diálogo entre las RNO y la comunidad. Además, las oficinas del 
Concejo desempeñaron un papel clave en la exploración e implementación de formas en las que 
todos los habitantes de Denver pudieran participar en las iniciativas de participación comunitaria, las 
cuales proporcionaron gran parte de los datos para este informe.

Radian

Radian lideró la facilitación, investigación y desarrollo de 
este informe. El equipo diseñó y facilitó actividades de 
participación, realizó un análisis de los comentarios de 
la comunidad y sintetizó hallazgos y recomendaciones 
para apoyar un diálogo reflexivo sobre el futuro de las 
Organizaciones Vecinales Registradas.

Miembros del equipo
•	 Dee Dee DeVuyst, Directora Ejecutiva
•	 Noelia Aponte-Silva, Gerente de Proyecto
•	 Ann Dang, Gerente de Proyecto

Organizaciones Vecinales Registradas de Denver 

(RNO) y Miembros de la Comunidad

Extendemos nuestro sincero agradecimiento a los líderes y miembros de las RNO de 
Denver, así como a los miembros de la comunidad que participaron en encuestas, 
talleres, grupos focales y conversaciones a lo largo de este proceso. Sus conocimientos, 
experiencias vividas y perspectivas fueron esenciales para ayudar a identificar desafíos 
clave, oportunidades e ideas para fortalecer la representación vecinal y la participación 
comunitaria en Denver.
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VISIÓN GENERAL
Co-diseño de Políticas para un Marco de Respuesta

Un Proceso de Participación Inclusiva a Nivel de Toda la Ciudad

Una Visión Compartida para el Futuro
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Co-diseño de  
Políticas para un 
Marco de Respuesta

Los miembros del concejo Kashmann 
y Gonzales-Gutierrez en un taller de 

participación vecinal en Denver.

Crédito de la foto: Asistentes del 
Concejo Municipal

El Concejo Municipal de Denver inició y lideró este 
esfuerzo en reconocimiento de la necesidad de evaluar y 
modernizar la ordenanza que regula las RNO. Los miembros 
del concejo Paul Kashmann y Serena Gonzales-Gutierrez y 
sus asistentes del Concejo Municipal apoyaron activamente 
la divulgación, asistiendo a eventos vecinales, participando 
en talleres y diseñando una estrategia de participación de 
verano para distribuir la encuesta y llegar a las comunidades 
de toda la ciudad. El Consejo Municipal decidirá, en 
última instancia, si se procede con las actualizaciones de 
la ordenanza y de qué manera se avanzará, mediante el 
proceso legislativo público.

Radian, una organización sin fines de lucro con sede 
en Denver y experiencia en participación comunitaria 
centrada en la equidad, actuó como socio neutral de 
facilitación y análisis. Radian diseñó y dirigió el proceso 
de participación, documentó las aportaciones de la 
comunidad, facilitó el diálogo entre distintas perspectivas 
y sintetizó los hallazgos en un conjunto integral de temas 
y enfoques. Radian no tomó decisiones políticas ni 
abogó por resultados específicos.

VISIÓN GENERAL

equipo del proyecto

El sistema de Organizaciones de Vecinos Registradas (RNO) de 
Denver no ha tenido revisiones sustantivas desde su incorporación 
al Código Municipal Revisado de Denver (DRMC) en 1979. 
Reconociendo que las residentes y las RNO han enfrentado 
obstáculos para participar de manera significativa en su 
gobernanza, este informe busca aprender de las experiencias de 
los habitantes de Denver para proponer recomendaciones de cara 
al futuro. En este informe, el gobierno de la Ciudad y del Condado 
de Denver puede mencionarse simplemente como “la ciudad”.

'Your City Your Voice' es una iniciativa de co-diseño de 
políticas liderada por el Concejo Municipal, centrada en las 
RNO de Denver y en la relación más amplia entre la ciudad 
y sus residentes. El co-diseño de políticas permite que quienes 
se ven afectados por una norma participen desde el inicio, y va 
más allá de los enfoques tradicionales de expresión de opiniones 
al convertir el conocimiento comunitario, la experiencia vivida y la 
visión cívica en fuentes activas que guían el desarrollo de políticas. 

La iniciativa buscó comprender mejor cómo funciona el sistema 
de RNO en la práctica y generar ideas para mejorar la 
transparencia, accesibilidad, responsabilidad y apoyo a 
la participación vecinal de maneras que respondan a las 
necesidades de una ciudad en crecimiento y cambio. Un 
sistema modernizado debe fomentar la participación vecinal, 
aclarar roles y expectativas, fortalecer las conexiones entre los 
residentes y la ciudad, y promover un compromiso cívico sostenible.
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VISIÓN GENERAL

'Your City Your Voice' involucró tanto a participantes afiliados a 
RNO como a residentes que no participan en una RNO. Si bien 
las RNO desempeñan un papel importante en el panorama cívico de 
Denver y aportan experiencia vivida con la ordenanza, el sistema de 
RNO influye en cómo la ciudad interactúa con todos los residentes. 
Incluir perspectivas diversas ayudó a garantizar que el proceso 
reflejara toda la gama de experiencias y prioridades de la comunidad. 

La iniciativa empleó una estrategia de participación a nivel de 
toda la ciudad, basada en marcos de participación pública, y 
desarrollada en varias fases. Residentes, miembros y líderes de 
RNO, personal municipal y socios comunitarios colaboraron para 
identificar desafíos y oportunidades dentro del marco actual de 
las organizaciones RNO y para explorar ideas que fortalezcan la 
transparencia, la accesibilidad, la responsabilidad y el apoyo a la 
participación vecinal. La participación se llevó a cabo en múltiples 
fases y formatos para alcanzar una amplia representación de las 
comunidades de Denver, incluyendo:

�	Una encuesta a nivel de toda la ciudad con más de 1,100 respuestas

�	Cinco talleres vecinales (cuatro presenciales y uno virtual)

�	Dos grupos focales virtuales centrados en RNO

•	Más de 30 conversaciones con departamentos de la ciudad y socios

�	Alcance continuo a través de canales comunitarios de confianza

La equidad y la inclusión guiaron el diseño de todas las 
actividades de participación. Las sesiones se realizaron en 
lugares accesibles, en inglés y en español, con interpretación 

disponible. Las opciones de participación híbrida ampliaron 
la accesibilidad, y se proporcionaron apoyos prácticos como 
alimentos y cuidado infantil cuando fue posible para reducir las 
barreras a la participación. Estas medidas buscaron asegurar 
que las oportunidades de participación fueran abiertas, 
acogedoras y reflejaran las diversas comunidades de Denver.

Este informe documenta la metodología, los hallazgos y los 
resultados del proceso de co-diseño de políticas de 'Your 
City Your Voice'. Proporciona antecedentes sobre las RNO y la 
investigación previa; detalles sobre el alcance y la participación; 
y resúmenes de las perspectivas comunitarias que informaron el 
desarrollo de consideraciones para fortalecer el marco de las RNO. 

Los temas clave resumen patrones en los comentarios de la 
comunidad a través de encuestas, talleres, grupos focales y 
entrevistas. Reflejan preocupaciones, prioridades y aspiraciones 
compartidas y proporcionan contexto para comprender las 
consideraciones que siguen. Las consideraciones informadas 
por la comunidad sintetizan la opinión pública en posibles 
direcciones políticas y estructurales para la revisión del Concejo 
Municipal. Estas consideraciones están basadas en la opinión 
de la comunidad y representan una síntesis de perspectivas 
en lugar de citas directas o posiciones mayoritarias. Juntos, 
los temas y consideraciones crean una base para un diálogo 
político informado y la toma de decisiones futuras sobre cómo 
el marco de las RNO de Denver puede evolucionar para servir 
mejor a los residentes y fortalecer la participación cívica.

Evento de "Your City Your Voice" - Mesas Informativas

Crédito de la foto: Asistentes del Concejo Municipal

Un Proceso de Participación  
Inclusiva a Nivel de Toda la Ciudad
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En todo Denver, los participantes expresaron que las RNO 
siguen siendo una base esencial para la participación 
cívica, pero que el sistema actual ya no satisface 
completamente las necesidades de una ciudad en 
cambio. Los residentes imaginan organizaciones vecinales 
que permanezcan arraigadas localmente, pero que sean más 
inclusivas, mejor apoyadas y más efectivamente conectadas con 
los procesos de la ciudad.

Un mensaje recurrente fue la necesidad de un compromiso 
compartido entre la ciudad y las RNO. Los participantes 
enfatizaron que la ciudad debería fortalecer su inversión 
endivulgación, infraestructura de comunicación y apoyo 
equitativo, mientras que las RNO deberían continuar cultivando 
la transparencia, apertura y responsabilidad. Fortalecer esta 
asociación puede generar confianza, aumentar la participación 
y asegurar que cada residente de Denver tenga una 
oportunidad significativa de influir en las decisiones locales.

La iniciativa 'Your City Your Voice' proporciona una base 
informada por la comunidad para futuras discusiones 
de políticas. Se anticipa que el proyecto de ley se redactará 
en la primavera o el verano de 2026 y avanzará a través del 
proceso legislativo público estándar de la ciudad, que incluye 
presentaciones en comités y oportunidades para la participación 
pública. 

Una Visión Compartida 
para el Futuro

Evento de "Your City Your Voice" - Mesas Informativas 

Crédito de la foto: Asistentes del Concejo Municipal

VISIÓN GENERAL

Los residentes imaginan 
organizaciones vecinales que 
permanezcan arraigadas 
localmente, pero que sean más 
inclusivas, mejor apoyadas y 
más efectivamente conectadas 
con los procesos de la ciudad.



8

comprensión de las organizaciones 
vecinales registradas

Ordenanza Existente

Perspectivas de Estudios de Investigación Anteriores
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ORDENANZA EXISTENTE
La siguiente sección resalta las disposiciones clave de la 
ordenanza actual de las RNO, ofreciendo un marco claro 
y relevante para comprender las políticas que sustentan los 
hallazgos y el análisis que se presentan a continuación. La 
ordenanza completa está disponible en el Apéndice A.1.

Se deben cumplir seis estándares de elegibilidad para que 
las organizaciones vecinales se registren:

Según lo escrito en el DRMC, la intención legislativa 
de la ordenanza de las RNO es proporcionar a las 
organizaciones vecinales un mejor acceso a las agencias 
y departamentos de la ciudad de Denver. La ordenanza 
está diseñada para optimizar el flujo de información que llega 
a los residentes de Denver y para brindar a las organizaciones 
vecinales un canal claro para expresar sus posiciones sobre 
los asuntos municipales que impactan a sus comunidades. 

La intención original es alentar a las RNO a trabajar 
cooperativamente entre sí, a tomar posiciones sobre 
temas que afectan a sus vecindarios y a representar 
de manera justa las opiniones del vecindario de una 
manera que fomente la participación del mayor número 
posible de residentes del vecindario. La ordenanza fomenta 
que la membresía de las RNO refleje la composición étnica y 
socioeconómica del vecindario. 

El DRMC define a las RNO como unEl DRMC define a las RNO como un “grupo voluntario de 
residentes individuales y propietarios de bienes inmuebles, incluidos negocios, dentro de un 
área determinada de la ciudad, y/o una coalición de dichos grupos formada con el propósito de 
abordar colectivamente asuntos e intereses comunes y ampliamente percibidos en toda el área.” 

Las organizaciones (RNO) pueden registrarse en el 
Departamento de Planificación y Desarrollo Comunitario 
(CPD) durante dos períodos al año: diciembre-enero y 
julio. Las RNO deben renovar su registro anualmente. La 
renovación puede realizarse de dos maneras: presentando 
nuevamente el formulario de registro o, si no ha cambiado 
ninguna información, enviando una carta al CPD solicitando 
la continuación del registro para el próximo año. El registro de 
RNO requiere proporcionar información clave, incluyendo:

Las RNO deberán ser formadas por residentes y 
propietarios de propiedades dentro del área. 

Las RNO deberán celebrar al menos una reunión anual, 
con la presencia de no menos de doce miembros, en la que 
todos los presentes tengan derecho a voto.

Todas las reuniones deberán ser abiertas al público.

El aviso de las reuniones deberá ser publicado antes de la 
reunión, y el registro de los avisos deberá ser mantenido 
por la RNO.

La membresía está abierta a cualquier propietario 
o residente dentro de los límites de la RNO, y su 
participación no depende del pago de cuotas de 
membresía. 

Las RNO deberán tener límites establecidos, los cuales 
pueden incluir uno o más vecindarios en la ciudad, pero no 
pueden abarcar toda la ciudad. Si una RNO abarca los 
límites de otra RNO, deben notificar a esa organización. 
En cuanto a los límites, el DRMC establece que, aunque se 
desaconseja firmemente la superposición, las RNO pueden 
superponerse.  

Nombre oficial y límites

Funcionarios actuales y principal punto de contacto

Número de personas representadas, incluidos los miembros 
que pagan y los participantes activos

Detalles del boletín informativo y métodos de comunicación 
con los miembros y vecinos

Estatutos o artículos de incorporación

Horarios y ubicaciones de las reuniones

Calendario de elecciones de funcionarios

Comprendiendo las RNO

Elegibilidad y límites. 

Intención Legislativa

Definición

Registro
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La Sección 12-95 establece que el CPD debe mantener 
un mapa actualizado de los límites de las RNO y una 
lista vigente de todas las RNO, que incluya nombres 
oficiales, límites, autoridades y contactos principales; 
mantener el mapa y la lista de RNO en el sitio web oficial 
de la ciudad; notificar a todas las RNO registradas cada 
diciembre sobre los requisitos para la re–inscripción antes 
del 31 de enero; y conservar un archivo de muestras de 
notificación utilizadas por las agencias de la ciudad para 
las comunicaciones de las RNO. 

Comprendiendo las RNO // ordenanza existente

Evento de "Your City Your Voice" - Mesas Informativas

Crédito de la foto: Asistentes del Concejo Municipal

Deberes de Planificación y Desarrollo Comunitario

Las RNO deberán ser notificadas sobre asuntos que 
afecten su área o que ocurran dentro de 200 pies de 
sus límites. La ordenanza enumera el correo, fax o 
correo electrónico como los métodos para enviar las 
notificaciones a ellas, y especifica que las notificaciones 
deberán realizarse dentro de los 10 días hábiles 
posteriores a la recepción por parte de la agencia 
municipal responsable de la acción propuesta. Cuando 
sea aplicable, la notificación debe incluir la ubicación, 
una descripción general y el proceso a seguir. La lista 
completa de acciones propuestas que desencadenan 
notificaciones y las agencias municipales responsables 
de las notificaciones está disponible en el Apéndice A.1. 

Notificaciones

Las RNO cuya área se vea afectada por una acción 
propuesta pueden proporcionar testimonio público o escrito 
para presentar la posición oficial adoptada por su RNO 
sobre ese asunto. El testimonio solo puede proporcionarse 
en asuntos enumerados en la sección de Notificación (ver 
Apéndice A.1), excepto para las solicitudes de licencias de 
licor de malta, vinos o espirituosos.  

Audiencias Públicas 

Cualquier RNO dejará de ser considerada como tal 
y dejará de figurar en la lista si no cumple, o ya no 
cumple, con los estándares de elegibilidad o requisitos, 
o si no se registra nuevamente. Una vez que una RNO 
corrija el déficit, será reincorporada a la lista de RNO.

Eliminación y Reincorporación a la Lista



11

Aunque la ordenanza actual de las RNO establece 
procesos formales para el registro, notificación y 
mantenimiento de registros, no proporciona una 
dirección detallada sobre la implementación, el 
alcance comunitario o las mejores prácticas para 
fomentar un compromiso sostenido. 

Estas brechas han impulsado diversos esfuerzos para 
estudiar y evaluar la efectividad de la ordenanza y del 
sistema más amplio de participación vecinal dentro 
del sistema municipal. Estudios e investigaciones 
previas han examinado el sistema de las RNO tanto 
específicamente como dentro del contexto más amplio 
de la participación comunitaria. Los estudios existentes 
están disponibles en el Apéndice A. 

En el invierno de 2020, la oficina del Distrito 6 del Concejo 
del miembro Paul Kashmann distribuyó una encuesta de 21 
preguntas a las RNO. La encuesta recibió 158 respuestas 
que representaban a 123 RNO en todo Denver. La encuesta 
abarcó preguntas sobre la estructura del grupo, la frecuencia 
de las reuniones, los criterios de membresía, los roles de una 
RNO y la asistencia de la ciudad para las RNO. El informe 
completo se puede encontrar en el Apéndice A.2. 

Los hallazgos clave del análisis de la encuesta de 2020 
mostraron que las RNO dependen principalmente de métodos 
de divulgación electrónica, incluidos boletines por correo 
electrónico y plataformas de redes sociales, para comunicarse 
con sus miembros. Las RNO se veían a sí mismas como 
distribuidoras de información para sus comunidades, 
además de ser defensoras de los intereses de la comunidad 
en sus tratos con la ciudad. Los encuestados, la mayoría de los 
cuales eran líderes voluntarios de RNO, también expresaron 
sentirse abrumados por la cantidad de trabajo que implica 
dirigir una RNO. 

La encuesta reveló que los líderes de las RNO sentían 
que había poco apoyo por parte de la ciudad, y que los 
grupos desearían asistencia adicional para desempeñar sus 
funciones, como asistencia financiera y legal, educación sobre 
el funcionamiento de la ciudad y cómo organizar eficazmente 
a la comunidad.

La encuesta reveló que existen muchas diferencias en 
cómo las RNO identifican su propósito y misión, así 
como en cómo califican quién es miembro o no. Algunos 
encuestados señalaron que son una organización de base, 
mientras que otros se identificaron más estrechamente con 
ser una organización gubernamental. La encuesta reveló que 
entre los encuestados existían fuertes sentimientos respecto a 
qué organizaciones debían calificar para el estatus de una 
RNO, defendiendo que solo se permitieran organizaciones 
residenciales, y no asociaciones empresariales, asociaciones 
de propietarios o Distritos de Mejora Comercial. Las preguntas 
sobre participación e involucramiento revelaron que las RNO 
describieron por sí mismas un bajo nivel de compromiso y 
asistencia, y la mayoría de los encuestados indicaron que 
apenas entre 0 y 10% de su vecindario está activamente 
involucrado. 

Los encuestados compartieron abrumadoramente que los 
costos y el tiempo asociados con la gestión adecuada de 
una RNO estaban causando frustración y agotamiento.  
Muchos se sintieron abrumados por la carga de responsabilidad 
que la ciudad les impone y expresaron frustración por la falta 
de apoyo. Solicitaron recursos adicionales como financiamiento 
para boletines y eventos, asesoría legal y recursos educativos 
sobre cómo funciona la ciudad. 

perspectivas de estudios de investigación previos
Comprendiendo las RNO

Encuesta de Organizaciones Vecinales Registradas (2020)

Estudios e investigaciones previas 
han examinado el sistema de las 
RNO tanto específicamente como 
dentro del contexto más amplio 
de la participación comunitaria. 
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Este estudio a nivel de toda la ciudad fue encargado por la 
Ciudad de Denver y realizado a través de la Universidad de 
Colorado, Denver, por Carrie Makarewicz, PhD, con Dina 
Bleecker, Ethan Greene, Julia Latham, Jason Schaefer, Jessica 
Whitney y Samuel Ybarra. 

Este estudio utilizó un enfoque de métodos mixtos que incluyó 
entrevistas, una encuesta, un análisis de estudio de caso de 
13 ciudades pares y sesiones de escucha para evaluar las 
RNO como un componente central de la infraestructura de 
participación comunitaria de la ciudad y su funcionalidad como 
puente entre el gobierno de la ciudad y los residentes de Denver. 
Su ámbito de trabajo se centró en tres áreas: 

Makarewicz et al. (2023) señalaron que, aunque 
muchas RNO son beneficiosas para la comunidad 
y los individuos, el sistema está sufriendo. El informe 
completo se puede encontrar en el Apéndice A.3. 

"El sistema es inequitativo, carece de capacidad, 
no se monitorea y, por lo tanto, está abierto al 
mal uso y al conflicto. Como resultado, no está 
cumpliendo con la intención de la ordenanza 
original de 1979" (p. 87). 

También se menciona que, a través de toda su 
investigación, muchas RNO señalaron que no tienen 
la capacidad ni los recursos para hacer todo lo que 
se espera o necesita de ellas. 

"Si la ciudad continúa dejando que las RNO 
actúen por su cuenta como organizaciones 
voluntarias con poco o ningún apoyo, el sistema 
seguirá siendo desigual, con desequilibrios de 
poder, vacíos de información y una falta de 
voces diversas en la toma de decisiones de la 
ciudad" (p. 92). 

Muchas otras RNO existen solo de nombre, lo 
que significa que no cumplen con la comunicación 
bidireccional original entre la ciudad y sus residentes, 
dejando brechas de equidad (p. 87).

Evaluar las RNO proporcionando una evaluación integral 
del programa de RNO, revisando la ordenanza existente, 
proponiendo un enfoque para actualizarla y ofreciendo 
recomendaciones para una iniciativa educativa continua. 

Evaluar cómo la ciudad informa e involucra a los 
residentes, con un enfoque en mejorar el alcance, 
especialmente hacia las comunidades desatendidas, 
apoyando la participación en el desarrollo de políticas 
y proporcionando recomendaciones para programas 
comunitarios efectivos, asociaciones e iniciativas de 
subvenciones.

La prestación de servicios a los constituyentes. 

Comprensión de las RNO // perspectivas de estudios de investigación previos

12

Portada de Mejora del Compromiso Comunitario y Servicios a los Constituyentes

Crédito de la foto: Universidad de Colorado, Denver

Mejorar la Participación Comunitaria y 
los Servicios a los Constituyentes (2023)
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En su estudio de 2023, Makarewicz et al. ofrecieron un conjunto de ocho recomendaciones: 

El estudio sobre la Mejora de la Participación Comunitaria 
y los Servicios a los Constituyentes destaca que aunque 
las RNO desempeñan un papel importante en Denver, 
su efectividad se ve limitada por una capacidad 
inconsistente, roles poco claros y la incapacidad 
de llegar a una población amplia y representativa. 
Muchos residentes no pueden o no quieren participar, 
a menudo debido al estado de sus RNO o a disputas 
vecinales. El estudio también encontró que la ciudad no ha 
proporcionado suficientes recursos o capacitación para las 
RNO, y que el proceso de notificación debería revisarse 
para asegurar que la información se comparta de manera 
consistente y sistemática (p. 105). 

Una recomendación del estudio ya ha informado la 
acción de la ciudad. La recién establecida División de 
Empoderamiento Comunitario dentro de HRCP busca 
coordinar la participación entre agencias y grupos 
vecinales. De acuerdo al enfoque directo en el sistema de 
RNO, el estudio proporcionó un contexto crítico y una base 
fundamental para la investigación actual. 

Permitir que todos los residentes y negocios se inscriban para 
recibir notificaciones de acciones de la ciudad que les afecten, 
en lugar de restringir esto solo a las RNO (p. 91). 

Crear un sistema de dos niveles de organizaciones vecinales 
que distinga entre RNO formales y redes o grupos comunitarios 
más flexibles, reflejando mejor los diferentes niveles de 
participación y capacidad. Para apoyar esta transición, el Dr. 
Makarewicz propone tres pasos clave: 

Establecer una Oficina de Participación Comunitaria 
dentro de HRCP para coordinar la participación 
entre agencias, proporcionar apoyo continuo a los 
grupos vecinales y trasladar la actividad de registro 
y monitoreo de las RNO de CPD a esta nueva oficina 
dentro de HRCP.

Crear una red de Equipos de Apoyo Vecinal para 
trabajar directamente y ofrecer apoyo a las RNO y 
otros grupos comunitarios (p. 96-99). 

Aumentar la capacidad de servicios tecnológicos y 
herramientas como Salesforce. 

Proporcionar subvenciones y oportunidades de 
asociación para fortalecer la capacidad de las 
organizaciones sin fines de lucro y ampliar el alcance 
de la participación comunitaria (p. 101).

Crear un Programa de Capacitación en Educación 
Cívica para mejorar la comprensión de los 
residentes sobre los procesos gubernamentales y las 
herramientas de participación pública. 

Financiar especialistas adicionales en participación 
en todos los departamentos para asegurar una 
divulgación proactiva y culturalmente informada. 

Lanzar una Oficina de Participación Comunitaria dentro de 
Derechos Humanos y Asociación Comunitaria (HRCP).

Reescribir la ordenanza de RNO para definir 
claramente estos dos grupos y fortalecer las medidas 
de responsabilidad para las RNO. Para obtener 
recomendaciones detalladas sobre la actualización 
extendida de la ordenanza, consulte las páginas 93 y 94 
del informe de Makarewicz et al. en el Apéndice A.3. 

Identificar y presupuestar las necesidades de equipo, 
espacio y soporte técnico para las RNO. 

1. 3.

4.

5.

6.

7.

8.

2.

Comprensión de las RNO // perspectivas de estudios de investigación previos
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En el verano de 2024, la Oficina de la Concejal Gonzales-Gutierrez recibió a tres Urban Leader Fellows, Jessica 
Bridges, Jackson Berridge y Jaden Kelley, para investigar formas de mejorar la efectividad y equidad de las RNO 
en Denver. Compilaron datos para su informe reuniéndose con diversos interesados dentro de la red de RNO, 
utilizando literatura existente sobre participación comunitaria efectiva, realizando un análisis comparativo con 
otras ciudades que tienen RNO y basándose en investigaciones existentes sobre RNO en Denver. Para leer el 
informe/memorando completo, por favor visite el Apéndice A.4. 

Las siguientes páginas ofrecen un resumen de sus recomendaciones, que organizaron en tres categorías. 

Primeros Pasos Necesarios 
Aclarar la Ordenanza RNO

Límites de la RNO

Clasificaciones Basadas en el Tamaño  

Revise el lenguaje para distinguir las RNO de las HOA 
(Asociaciones de Propietarios) y los BID (Distritos de 
Mejoramiento Comercial). 

Revise los requisitos de elegibilidad, especificando que 
los miembros no tienen que pagar cuotas para ser parte 
de su RNO o para emitir un voto. 

Aclare la responsabilidad de la RNO y las directrices 
para la comunicación, la toma de decisiones y los 
requisitos de informes.

No reestructure los límites existentes de la RNO 
únicamente debido a relaciones comunitarias 
e interpersonales o las necesidades únicas de 
algunos vecindarios más pequeños.

Cree un sistema de clasificación para las 
RNO relacionado con el tamaño geográfico 
o el número de miembros.   

1.

Comprensión de las RNO // perspectivas de estudios de investigación previos

Evento de "Your City Your Voice" - Mesas Informativas

Crédito de la foto: Asistentes del Concejo Municipal

El Futuro de la Participación Comunitaria: Un Modelo para 
Organizaciones Vecinales Registradas Equitativas (2024)
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Apoyar las Redes de Colaboración de las RNO  

Contratar Enlaces Vecinales  

Proporcionar apoyo logístico a las RNO para 
aumentar su capacidad. 

Presentar a las RNO a socios que puedan 
ayudarles a aumentar su capacidad. 

Organizar un momento y lugar donde todos los 
líderes de las RNO puedan establecer contactos 
entre sí y con los miembros del Concejo Municipal.  

Contratar enlaces vecinales para fortalecer la 
comunicación entre las RNO y los funcionarios de la 
ciudad. 

Formar una red de enlaces entre las oficinas del 
Concejo Municipal y los departamentos de la 
ciudad para apoyar mejor a las RNO. 

Crear una nueva agencia independiente que sea 
responsable de supervisar las RNO. La justificación 
para esta oficina es evitar conflictos de interés, contar 
con una experiencia más especializada, agilizar los 
servicios, aumentar la responsabilidad y fortalecer la 
construcción de relaciones.

Objetivos de Política Ideales  3.

Comprensión de las RNO // perspectivas de estudios de investigación previos

Estrategias Independientes  
Apoyar la Participación Cívica Inclusiva  

Mejorar las Estrategias de Alcance y Participación de las RNO  

Ofrecer a a los líderes de las RNO talleres y capacitación 
para fomentar una mayor inclusividad y desarrollar 
mejores habilidades de liderazgo. 

Ofrecer módulos de pensamiento crítico para que 
los vecindarios puedan participar más en el proceso 
gubernamental.  

Proporcionar facilitadores en las reuniones de las RNO 
para involucrar a todos los miembros.  

No requerir capacitaciones de DEI a corto plazo porque 
los resultados deseados son limitados a menos que las 
capacitaciones sean voluntarias o a largo plazo. 

Proporcionar recursos a las RNO para que 
puedan crear estrategias de comunicación y 
relacionarse con más residentes. 

Proporcionar asistencia técnica a las RNO. 

Apoyar a las RNO en el acceso a múltiples 
métodos de comunicación. 

2.
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enfoque de alcance y 
participación comunitaria

Participación a través de plataformas

Prácticas de Alcance y Participación Centradas en la Equidad

Metodología de Análisis de Datos
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Participación a Través de Plataformas
Enfoque de alcance y participación comunitaria

'Your City Your Voice' priorizó el alcance y la 
participación comunitaria como base para 
construir confianza, aumentar la concienciación 
y apoyar una participación significativa en todo 
Denver. El enfoque se centró en reunirse 
con los residentes donde ya se congregan, 
aprovechando redes de confianza e infraestructura 
comunitaria existente para ampliar la participación 
más allá de aquellos que típicamente se involucran 
en los procesos de la ciudad. 

Las oportunidades de participación incluyeron 
una encuesta a nivel de toda la ciudad, eventos 
comunitarios presenciales, talleres vecinales, 
grupos focales de RNO y conversaciones con el 
personal de la ciudad y socios. Se integraron 
prácticas centradas en la equidad a lo largo 
de los esfuerzos de alcance y participación 
para reducir barreras, ampliar el acceso y 
asegurar que las voces de toda la ciudad 
estuvieran representadas. 

Las siguientes secciones resumen los métodos de 
alcance y participación utilizados para apoyar la 
participación. 

El alcance digital amplió el alcance de 'Your City 
Your Voice' más allá de la participación presencial y 
proporcionó oportunidades continuas para la participación. 
Los miembros de la comunidad que se inscribieron en los 
eventos recibieron actualizaciones por correo electrónico a 
través del boletín 'Your City Your Voice' (yourcityyourvoice@
denvergov.org), que se distribuyó dos veces durante el 
verano y creció de más de 250 destinatarios a más de 470.  
Estos boletines compartieron información sobre próximos 
eventos, políticas de RNO en otras ciudades, ideas 
preliminares de encuestas y oportunidades de participación 
como los talleres vecinales.

El alcance en redes sociales fue respaldado por un kit de 
herramientas que incluía gráficos y mensajes compartidos 
con todas las RNO y los 13 distritos del Concejo Municipal. 
Este kit de herramientas ayudó a amplificar la información 
sobre la encuesta a nivel de toda la ciudad a través de 
los boletines de los distritos del Concejo, cuentas de redes 
sociales y correos masivos, asegurando una cobertura en 
toda la ciudad. La información de la encuesta también se 
compartió a través del Denver Employee Bulletin, un correo 
electrónico semanal que llega a casi 15,000 empleados de 
la Ciudad y el Condado de Denver.

Las herramientas digitales, incluidos boletines, 
publicaciones en redes sociales e invitaciones por correo 
electrónico, desempeñaron un papel clave en mantener el 
compromiso, reforzar los mensajes de alcance y dirigir a 
los residentes a oportunidades de participación.

Alcance y Participación Digital

Alcance en Redes Sociales de 'Your City Your Voice'

Crédito de la foto: Asistentes del Concejo Municipal
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Enfoque de alcance y participación comunitaria // participación a través de plataformas

La comunicación en persona se centra en conectarse directamente 
con los residentes a través de eventos comunitarios establecidos en 
todo Denver. El Concejo Municipal compiló una lista de eventos 
comunitarios en toda la ciudad para aumentar la visibilidad 
de 'Your City Your Voice' y para involucrar a los residentes 
que normalmente no participan en los procesos del gobierno 
municipal. El personal priorizó asistir a eventos donde ya existía 
confianza comunitaria, como festivales, conciertos de barrio, 
fiestas de cuadra, jornadas de puertas abiertas en bibliotecas y 
ferias de recursos.

El personal de las oficinas de los concejales Paul Kashmann y 
Serena Gonzales-Gutierrez coordinó con las otras 11 oficinas 
del Concejo Municipal y agencias de la ciudad para identificar 
eventos en cada distrito, lo que resultó en la participación en más 
de 40 eventos comunitarios durante el verano. Estos eventos 
brindaron oportunidades para compartir información sobre el 
sistema RNO, explicar el propósito de 'Your City Your Voice' y 
fomentar la participación en la encuesta a nivel de toda la ciudad.

En cada evento, el personal involucró a los residentes en 
conversaciones sobre la participación en el vecindario, promovió 
la participación en la encuesta e invitó a los asistentes a inscribirse 
para recibir actualizaciones por correo electrónico. Asistir a 
eventos comunitarios establecidos permitió al personal construir 
relaciones, aumentar la toma de conciencia e involucrar a los 
residentes que no interactúan regularmente con la ciudad.

Alcance y Participación Presencial

Talleres de Participación Vecinal de YCYV Eventos de Alcance de Verano de YCYV

Participación del Concejo Municipal en 
eventos comunitarios existentes en toda el 

área metropolitana de Denver.

Haga clic a continuación para ver el mapa 
interactivo y obtener detalles adicionales.

 Mapa Digital
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Prácticas de Divulgación y 
Participación Centradas en la Equidad

Enfoque de alcance y participación comunitaria

Las consideraciones de equidad se integraron en todos 
los esfuerzos de divulgación y participación. El personal 
asistió intencionalmente a eventos en diferentes horarios 
del día y días de la semana, en distintos vecindarios, 
para involucrar a residentes con horarios, antecedentes 
y necesidades de acceso diversos. La divulgación se 
llevó a cabo en grandes festivales, ferias de recursos 
comunitarios, bibliotecas, centros recreativos, escuelas y 
reuniones vecinales. 

Los materiales se pusieron a disposición en varios 
idiomas. Los folletos se imprimieron en inglés y 
español, y el personal incluyó miembros del equipo 
que hablaban español en eventos en áreas con una 
mayor concentración de residentes hispanohablantes. 
La encuesta a nivel de toda la ciudad estuvo disponible 
en los seis idiomas más hablados en Denver (inglés, 
español, vietnamita, chino, amárico y francés) y se 
ofreció tanto en formato digital como impreso, con 
iPads proporcionados en los eventos para apoyar la 
participación en el lugar. 

Las prácticas centradas en la equidad también fueron parte 
integral de los talleres vecinales y los grupos focales de 
RNO. Todos los talleres presenciales ofrecieron servicios 
de interpretación en vivo, cuidado de niños, apoyo de 
transporte y comida comprada a negocios locales (Kahlo’s, 
La Casita, Santiago’s y Prodigy Coffee). El taller virtual y los 
grupos focales se ofrecieron para proporcionar una opción 
adicional de participación, con servicios de interpretación 
disponibles en el taller virtual. Estas medidas ayudaron a 
reducir las barreras comunes de participación y fomentaron 
un compromiso inclusivo en toda la ciudad.

Las consideraciones de 
equidad se integraron 
en todos los esfuerzos de 
divulgación y participación. 

Evento de "Your City Your Voice" - Mesas Informativas

Crédito de la foto: Asistentes del Concejo Municipal
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Se utilizó un enfoque de análisis temático para 
evaluar los datos cualitativos recopilados a 
través de la encuesta a nivel de ciudad, talleres 
vecinales, grupos focales de RNO y entrevistas con 
departamentos de la ciudad y socios externos. Esta 
metodología fue seleccionada por su efectividad en 
identificar patrones, perspectivas compartidas y temas 
transversales en diversas fuentes de datos. Dada la 
naturaleza descriptiva y narrativa de las respuestas, el 
análisis temático fue adecuado para apoyar el desarrollo 
de hallazgos e informar recomendaciones relacionadas 
con posibles actualizaciones a la ordenanza de RNO.

Todos los datos cualitativos fueron organizados y 
analizados utilizando un libro de Excel, con hojas de 
trabajo separadas creadas para cada pregunta o 
actividad de participación. Las palabras clave iniciales 
y los resúmenes breves se extrajeron directamente de las 
respuestas de los participantes. Luego, estas palabras 
clave se agruparon en códigos analíticos más amplios 
que representaban ideas recurrentes. Finalmente, los 

códigos se sintetizaron en temas prevalentes reconocidos 
a lo largo de las respuestas dadas durante las 
discusiones grupales y entrevistas. Los temas no fueron 
preestablecidos; más bien, se concibieron después 
de que el análisis de los datos estuviera completo y 
surgieron de manera orgánica a lo largo del proceso.

Metodología de Análisis de Datos

Los temas no fueron 
preestablecidos; más bien, se 
concibieron después de que el 
análisis de los datos estuviera 
completo y surgieron de manera 
orgánica a lo largo del proceso.

Personal del Concejo Municipal asistiendo a evento comunitario

Crédito de la foto: Asistentes del Concejo Municipal

Enfoque de alcance y participación comunitaria
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participación comunitaria
Resultados de la Encuesta

Perspectivas de los Talleres de Participación Vecinal

Perspectivas de los Grupos Focales de Organizaciones Vecinales Registradas 

Perspectivas de los Departamentos de la Ciudad y Socios Externos
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Participación Comunitaria

Resultados de la Encuesta

Un total de 1,127 participantes 
completaron la encuesta.

Residentes que están activamente involucrados en 
RNO como miembros y líderes (40%)

Aquellos que están al tanto de las RNO pero no 
están involucrados activamente (31%)

Aquellos que no están al tanto de las RNO (29%)

Participación General y Demografía
Se diseñó una encuesta a nivel de toda la ciudad para recopilar 
perspectivas de una amplia gama de residentes de Denver sobre su 
conocimiento, experiencias y percepciones de las organizaciones 
RNO. Se desarrollaron preguntas para captar tanto perspectivas 
cuantitativas como cualitativas, incluyendo niveles de participación, 
beneficios y barreras percibidas, e ideas para mejorar la accesibilidad, 
el sentido de pertenencia y la efectividad dentro de las RNO.  

Todos los encuestados partieron de un conjunto común de preguntas 
básicas. A partir de ahí, la encuesta bifurcó según la forma en que 
cada participante identificaba su relación con las organizaciones 
vecinales registradas (RNO): por ejemplo, participante activo o no 
involucrado.. Este diseño equilibró la consistencia entre las respuestas 
con la capacidad de captar perspectivas más matizadas y específicas 
de la experiencia de cuatro segmentos comunitarios distintos. 

•	Segmento Comunitario A: Residentes sin conocimiento de las 
organizaciones vecinales registradas (RNO)

•	Segmento Comunitario B: Residentes con conocimiento de las 
organizaciones vecinales registradas (RNO)

•	Segmento Comunitario C: Residentes miembros de las 
organizaciones vecinales registradas (RNO)

•	Segmento Comunitario D: Residentes líderes dentro de las 
organizaciones vecinales registradas (RNO)

La participación fue voluntaria, y se alentó a los residentes a compartir 
sus perspectivas independientemente de sus niveles de compromiso, 
centrando la experiencia vivida a lo largo del proceso. Detalles 
adicionales sobre la encuesta, incluidas las preguntas y los hallazgos, 
se proporcionan en el Apéndice C. Esta sección presenta los hallazgos 
clave y los temas de la encuesta.

Un total de 1,127 participantes completaron la encuesta. 
Se recibieron respuestas de individuos de todo Denver que 
representan una variedad de experiencias con las RNO, 
incluyendo residentes que están activamente involucrados en 
esta organizaciones como miembros y líderes (40%), aquellos 
que están al tanto de las RNO pero no están activamente 
involucrados (31%), y aquellos que no están al tanto de las 
organizaciones RNO (29%).

En general, los encuestados se identificaron más comúnmente 
como propietarios de viviendas, residentes de largo plazo en sus 
vecindarios y como personas que principalmente hablan inglés. 
Sin embargo, la participación también incluyó a residentes que 
completaron la encuesta en español (9) y en francés (1). 

En conjunto, estas respuestas ofrecen una valiosa perspectiva 
tanto de las experiencias predominantes como de las 
perspectivas que pueden estar sub-representadas en los espacios 
tradicionales de participación vecinal. La siguiente sección 
detalla las respuestas demográficas. 

Folletos de 'Your City Your Voice'

Crédito de la foto: Asistentes del Concejo Municipal
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resultados de la encuesta // demografía
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Mapa de Denver destacando 
los vecindarios donde viven los 

encuestados.

Aurora

Lakewood

¿En quØ vecindario vive usted?01

resultados de la encuesta // demografía

Un total de 1,127 participantes* compartieron el 
vecindario donde viven, reflejando una amplia participación 
en todos los vecindarios de Denver. Las mayores 
proporciones de encuestados se identificaron en los 
siguientes vecindarios: 

•	 Área Este (18%) , incluyendo Virginia Village (5.1%)

•	 Área Central (17%) , incluyendo Baker (3.6%)

•	 Área Sur (17%) , incluyendo Washington Park (4.7%)

*90 participantes no respondieron a esta pregunta.

N

Número de encuestados

1 a 6

7 a 13

14 a 21

22 a 30

31 a 53

N/A
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¿Desde hace cuÆnto tiempo que vive en Denver? ¿Alquila o es propietario?02 03

número de encuestados

Prefiere no responder (2.6%)

resultados de la encuesta // demografía

0 a 2 años

2 a 5 años

5 a 10 años

10 a 15 años

15 a 20 años

20+ años

Otro (Toda la vida)

Las respuestas de 1,120 participantes* reflejan una mezcla de residentes de 
Denver de larga data y más recientes. Mientras que casi la mitad (49%) 
informó haber vivido en sus vecindarios durante 20 años o más, el 15% 
indicó que ha vivido en su vecindario durante 5-10 años.

*7 participantes no respondieron a esta pregunta.
*8 participantes no respondieron a esta pregunta.

Un total de 1,119 encuestados* compartieron si alquilan o son propietarios de su 
vivienda. La mayoría (82%) informó ser propietaria de su vivienda, mientras 
que el 15% indicó que alquila, reflejando una predominancia de propietarios 
entre los participantes de la encuesta.

82%

15.3%

Propietario

Alquila
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Por favor, comparta su identidad de gØnero: Por favor, comparta el idioma principal que habla:06 07

resultados de la encuesta // demografía

Entre los 1,118 encuestados*, muchos se identificaron como mujeres (60%), 
mientras que algunos se identificaron como hombres (31%), 1% se identificó 
como no binario, y 1 encuestado se identificó como mujer trans.

Un total de 1,068 encuestados* compartieron el idioma principal que hablan. La 
mayoría informó que habla inglés (97%), con participantes adicionales que 
hablan español (2.6%), y números menores indicando francés (2 encuestados), 
árabe (1 encuestado), farsi (1 encuestado) y ASL (1 encuestado).

No binario (1.1%)

Otro (0.1%)

Prefiere no responder (7.2%)

31.4%

Masculino

60%

Femenino

97%
Inglés

Español (2.6%)

Francés, árabe, farsi, ASL (0.4%)

*10 participantes no respondieron a esta pregunta. *60 participantes no respondieron a esta pregunta.
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Antes de hoy, ¿alguna vez ha oído hablar de una 
Organización de Vecinos Registrada (RNO)? ¿Actualmente forma parte de la RNO de su vecindario?08 09

*2 participantes no respondieron a esta pregunta. *Esta pregunta era obligatoria en la encuesta.

resultados de la encuesta // demografía

De los 1,127 encuestados*, el 71% había oído hablar de las RNO, mientras 
que el 29% no, lo que muestra que la mayoría está familiarizada con las RNO, 
aunque una parte notable de la comunidad sigue sin estar al tanto.

De los 803 encuestados* que habían oído hablar de las RNO o no especificaron, el 
40% informó ser miembros generales, el 16% eran miembros de la junta y el 44% 
no estaban involucrados actualmente. Esto sugiere que, aunque la conciencia sobre 
las RNO es alta, muchos residentes que las conocen no están participando activamente.

Esta sección explora cuatro segmentos comunitarios distintos basados en cómo los residentes 
estÆn al tanto de y participan en las RNO. Al observar estos grupos, podemos comprender mejor las 
diferentes experiencias, destacar oportunidades para involucrar a más residentes y asegurar que las RNO 
sean acogedoras y accesibles para todos. La siguiente sección detalla las perspectivas y respuestas de estos 
distintos segmentos comunitarios.

71%
Sí

29%
No

40%
Sí

miembro general

44%

Sí
miembro de  

la junta

16%

No
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resultados de la encuesta // 
preguntas combinadas de la encuesta
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B Residentes con Conocimiento de las RNO         

(5 respuestas en blanco)

Entre los 348 encuestados que indicaron haber oído hablar 
de las RNO, el 36% indicó que sus sentimientos actuales 
sobre las RNO son positivos, mientras que el 24% indicó 
que sus sentimientos actuales sobre las RNO son negativos.

C Miembros de las RNO                                              

(1 respuesta en blanco)

Entre los 318 miembros de las RNO, el sentimiento general fue 
mayormente positivo: El 62% cali�có su experiencia 
como 4 o 5 (muy positiva), mientras que solo el 11% 
reportó sentimientos negativos (1 o 2).

D Liderazgo de las RNO                                         

(0 respuestas en blanco)

Entre los 129 líderes y miembros de la junta de las RNO, 
el sentimiento general hacia sus RNO fue muy positivo, 
con un 78% calificando sus sentimientos como 4 o 
5, un 14% neutral (3) y un 9% negativo (1–2), lo que 
indica una satisfacción general entre los líderes.

14 ¿Cómo cali�caría sus sentimientos actuales 
sobre las RNO?

resultados de la encuesta //

preguntas combinadas de la encuesta

1

2

3

4

5

muy positivo

muy negativo

porcentaje de respuestas
Segmento comunitario

B (residentes no-RNO)

C (miembros de RNO)

D (liderazgo de RNO)
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resultados de la encuesta // Segmento A: 
Residentes sin Conocimiento de RNO



36

A

¿Hay algo mÆs que le gustaría compartir?15

*214 participantes no respondieron a esta pregunta.

resultados de la encuesta // A: residentes sin Conocimiento de las RNO

Entre los 58 encuestados* que no estaban familiarizados con las 
RNO y compartieron sus comentarios, los temas clave incluyeron:

•	 Opiniones personales sobre la política y las políticas de toda la ciudad 
y preocupaciones sobre la efectividad, el poder y el liderazgo de las 
RNO (10 comentarios)

•	 Mejoras en la infraestructura y preocupaciones sobre la seguridad  
(8 comentarios) 

•	 Fuerte deseo de apoyar y participar en su comunidad o interés en 
aprender más sobre las RNO (7 comentarios)

•	 Apreciación y apoyo compartidos por los esfuerzos de la ciudad  
(5 comentarios) 

•	 Preocupaciones sobre la apariencia física de la ciudad (5 comentarios)

•	 Temas menos frecuentes pero importantes incluyeron sentirse no 
bienvenido en los espacios de las RNO, problemas específicos del 
vecindario, derechos de los inquilinos, equidad e inclusión, y solicitudes 
de mayor apoyo de la ciudad para las RNO (1–3 comentarios)

“La ciudad debería promover 
la búsqueda de su RNO 

local y unirse a él”.

“Es necesario que las personas 
estén al tanto de lo que sucede 
en su comunidad y cómo pueden 

ayudar y participar”.

“¿Cómo podemos garantizar que la asociación 
de vecindario de todos sea igual y equitativa en 

participación?

 También me interesa saber quién es el grupo más 
amplio de vecindarios registrados ...De lo contrario, 

solo parece un grupo de personas que se reúnen 
porque tienen tiempo para hablar sobre cosas, pero no 

realmente para hacer algo que provoque cambios”.

“No me queda muy claro qué valor 
tiene una RNO. Me preocuparía que fuera 

solo otra organización simbólica a la que 
los políticos no prestan atención hasta que 
necesitan ayuda o apoyo. Por esa razón, 
dudaría en involucrarme hasta que viera y 

entendiera su efectividad”.
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hallazgos de la encuesta // Segmento b: 
Residentes con Conocimiento de las RNO
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B

¿Alguna vez ha asistido a una reunión de RNO en su vecindario? ¿Alguna vez ha asistido a un evento organizado por su RNO?16 17

*1 participante no respondió a esta pregunta. *5 participantes no respondieron a esta pregunta.

resultados de la encuesta // B: Residentes con Conocimiento de las RNO

De los 354 encuestados que indicaron haber oído hablar de las RNO, 
muchos (63%) no han asistido a una reunión de RNO en su vecindario.

Entre los 350 encuestados que indicaron haber oído hablar de las RNO, más de la 
mitad (56%) no ha asistido a un evento organizado por su RNO.

63%

Sí36%

No

Sí
41%

No

56%

Otro (3%)Otro (1%)
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B

resultados de la encuesta // B: Residentes con Conocimiento de las RNO

¿Hay algo mÆs que le gustaría compartir?

Entre los 126 encuestados* que compartieron sus comentarios, los temas clave se centraron 
en la efectividad de RNO, la representación, el compromiso, la capacidad de 
respuesta de la ciudad y las condiciones del vecindario:

•	 Responsabilidad, participación e inclusividad de RNO – 57, 46 y 34 comentarios

•	 Capacidad de respuesta y apoyo de la ciudad – 28 comentarios

•	 Infraestructura y seguridad del vecindario – 25 comentarios

•	 Financiamiento, personal y recursos – 19 comentarios

•	 Claridad del propósito y rol de RNO – 14 comentarios

•	 Mejora de herramientas de comunicación y tecnología – 11 comentarios

Las preocupaciones comunes incluían que las RNO están dominadas por propietarios 
jubilados y acomodados, a menudo pasando por alto a los inquilinos, residentes más 
jóvenes y miembros de la comunidad BIPOC. Las barreras para la participación incluían 
membresías poco claras, reuniones irregulares y tiempo limitado, con sugerencias para 
reuniones híbridas, personal remunerado, organizadores comunitarios y estipendios. 
 
Los comentarios también señalaron la falta de respuesta de los departamentos de la 
ciudad, la dependencia de las RNO sin orientación y la confusión sobre la autoridad 
de las RNO. Los encuestados enfatizaron la importancia de centrarse en la construcción 
de la comunidad en lugar de controlar el desarrollo. Las prioridades del vecindario 
incluían mejores carreteras, carriles para bicicletas, parques, parques para perros, sombra, 
mantenimiento y preocupaciones de seguridad como el tráfico, la falta de vivienda y el 
crimen. Se sugirió mejorar las comunicaciones a través de boletines, sitios web, plataformas 
híbridas y tablones de anuncios públicos para conectar mejor a los residentes.

18

*199 participantes no respondieron a esta pregunta.

“Sería excelente tener tablones 
de anuncios comunitarios en 
espacios públicos en inglés y 

español”.

“He intentado involucrarme con mi 
RNO local, pero las reuniones no 

se programan regularmente, nunca 
responden a los correos electrónicos, 

hay muy pocas oportunidades 
para participar”.

“¡Las RNO necesitan personal 
remunerado/organizadores 

comunitarios que puedan 
realizar actividades de alcance 
proactivo y construir relaciones!”

“Vivo como una mujer joven de color 
en [...], y no siento que las RNO 

sean acogedoras; mi perspectiva 
a menudo es ignorada”.



40

hallazgos de la encuesta // Segmento c: 
residentes miembros de rno



41

C

Taller de Participación Vecinal

Crédito de la foto: Asistentes del Concejo Municipal

resultados de la encuesta // C: Residentes Miembros de RNO

¿CuÆnto tiempo ha sido miembro de su RNO?19
Entre los 314 encuestados* que se identificaron como miembros de su RNO, más 
de la mitad (56%) informó ser miembro durante cinco aæos o mÆs, lo que 
indica una sólida base de participación a largo plazo.

*5 participantes no respondieron a esta pregunta.

número de encuestados

Menos de 1 año

1 a 3 años

3 a 5 años

Más de 5 años

Otro
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Conclusiones Clave y Consideraciones 
Informadas por la Comunidad
Reimaginar las Organizaciones Vecinales Registradas de Denver

























86

Apéndice
Datos de Apoyo y Referencias



87

apéndice tabla de contenido

A Ordenanza Existente y Estudios  

de Investigación Previos

Estrategias de Alcance  

y Participación Comunitaria

B.1 Materiales de Alcance y Participación

B.2 Preguntas Frecuentes

b

Encuesta

c.1  Preguntas de la Encuesta y HALLAZGOS

c

Talleres de Participación Vecinal

d.1  Detalles de los Talleres

d.2 Actividades del Taller

d.3 Hallazgos del Taller

d

Grupo Focal de Organizaciones  

Vecinales Registradas

e.1 Preguntas de Mentimeter  

     para Grupos Focales

e.2 Hallazgos de Mentimeter 

      para Grupos Focales

e

Conversaciones con Departamentos de la 

Ciudad y Socios Externos

f.1  Departamentos de la Ciudad y Socios  

	   Externos Entrevistados

f.2 Preguntas de la Entrevista

f.3 Hallazgos de la Entrevista 

f



88

Título Encabezado Año Resumen
1. Código Municipal Revisado de Denver, 
Capítulo 12, Artículo III

Ciudad de Denver 1979 La ordenanza establece las reglas para reconocer y trabajar con las RNO en la Ciudad y el Condado de Denver. 
Define la elegibilidad, los límites, los requisitos de reuniones y gobernanza, y los procedimientos de registro anual. 
También requiere que las agencias de la Ciudad notifiquen a las RNO sobre ciertas acciones de zonificación, 
licencias, uso de suelo y audiencias públicas que afecten sus áreas, y describe las expectativas para el testimonio 
de las RNO. En general, la ordenanza formaliza la comunicación, la transparencia y la participación pública 
entre las organizaciones vecinales y la Ciudad.

2. Encuesta de Organización Vecinal  
Registrada

Distrito 6 del Concejo Municipal 
de Denver

2020 Este informe analiza los resultados de la Encuesta RNO de 2020. Examina la estructura de las RNO, las prácticas 
de comunicación, la membresía, los niveles de participación y los desafíos de capacidad. Los hallazgos destacan 
el papel principal de las RNO como transmisoras de información y defensoras de la comunidad, al tiempo que 
identifican preocupaciones generalizadas sobre recursos limitados, agotamiento, equidad en la representación, 
límites superpuestos y la necesidad de un mayor apoyo de la Ciudad, capacitación y claridad en las expectativas.

3. Mejorar la Participación Comunitaria y  
los Servicios a los Constituyentes

Universidad de Colorado Denver 2023 Este estudio evalúa la efectividad de las RNO, las prácticas de participación comunitaria en toda la ciudad y los 
sistemas de servicios a los constituyentes. Se centra en mejorar la equidad en la participación cívica, mejorar la 
prestación de servicios y fomentar la confianza entre el gobierno de la ciudad y los residentes. El informe ofrece re-
comendaciones para crear un "ecosistema de participación" más coordinado: fortalecer las organizaciones vecina-
les, mejorar la colaboración entre agencias, modernizar las herramientas digitales, invertir en capacitación y perso-
nal, y priorizar el acceso equitativo y la participación comunitaria significativa en todos los sistemas de la Ciudad.

4. El Futuro de la Participación Comunitaria: 
Un Modelo para Organizaciones Vecinales 
Registradas Equitativas

Urban Leader Fellows 2024 Este informe evalúa cómo mejorar la efectividad y equidad de las RNO de Denver. Basado en la investigación 
y la participación de las partes interesadas, recomienda clarificar la ordenanza de las RNO, fortalecer las 
prácticas de participación inclusiva, mejorar el alcance y el apoyo técnico, y mejorar la coordinación a través 
de enlaces vecinales. A largo plazo, propone crear una entidad de supervisión independiente para agilizar los 
servicios, aumentar la responsabilidad y construir un sistema de participación vecinal más equitativo.

Ordenanza Existente y Estudios de Investigación Previos
Apéndice A
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Apéndice b.1

Materiales de Alcance y Participación

Folleto en inglés

Folletos también disponibles en francés, amárico y vietnamita.

EMPOWERING DENVER 

EMPOWERING DENVER 

WHAT IS 
AN RNO? 

AND WHY YOU 
SHOULD CARE 

Find your RNO at 
denvergov.org/RNO 

There are 150+ 
RNOs registered 
across the city, and 
each RNO is unique 
in its size, culture, 
and focus. 

You should care because... 

•you want to participate in your
own governance

•you have ideas for your
neighborhood

•you’re interested in the size,
shape, and placement of
housing and retail

yourcityyourvoice@denvergov.org 

linktr.ee/yourcityyourvoice 

What are RNOs? 

We NEED to 
hear from you! 

Denver residents form 
Registered Neighborhood 
Organizations (RNOs) to 
address community needs, 
plan events, work on 
projects, and discuss key 
updates sent to them by the 
City and County of Denver. 

Most RNOs meet on a 
monthly basis with additional 
meetings for Board members 
and special committees. 

Scan the QR Code to 
take the survey. 

What's the goal? 

As the City and County of 
Denver continues to evolve 
and grow, City Council seeks 
to better understand how to 
support RNOs and ensure that 
they are open and accessible 
to all Denverites. 

Back in 1979, the original goal 
was to improve the flow of 
information between city 
agencies and neighborhoods. 
This communication was 
intended to bring community 
voices into city decisions. 

This is YOUR city, 
raise YOUR voice 
in shaping how 
Denver empowers 
its residents! 
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Apéndice b.2

Your City Your Voice' Empoderando a Denver: Preguntas Frecuentes

Preguntas Frecuentes 
¿Qué es el co-diseño de políticas y qué es 'Your City Your Voice'?
El co-diseño de políticas es un enfoque en el que las personas afectadas por una política ayudan a darle 
forma desde el principio, en lugar de solo proporcionar comentarios al final. 'Your City Your Voice' es un 
proceso a nivel de toda la ciudad para desarrollar recomendaciones que mejoren la forma en que la Ciudad 
de Denver trabaja con las Organizaciones de Vecinos Registradas (RNO) y los miembros de la comunidad. 
Estas recomendaciones informarán las actualizaciones a la ordenanza que regula las RNO, con el objetivo 
de hacerla más útil, inclusiva y receptiva para los residentes de todo Denver.

¿Por qué Radian está facilitando este proceso?
Radian es una organización sin fines de lucro con sede en Denver que tiene experiencia en apoyar la parti-
cipación comunitaria y la planificación centradas en la equidad en toda la ciudad. Radian fue seleccionada 
para facilitar 'Your City Your Voice' debido a su experiencia trabajando junto a las RNO y los miembros de la 
comunidad, así como por su capacidad para actuar como facilitador neutral y externo. El papel de Radian 
es diseñar y guiar el proceso de participación, recopilar y documentar las aportaciones de la comunidad, y 
apoyar el diálogo, no tomar decisiones políticas ni abogar por resultados específicos.

¿Por qué se incluyeron tanto a los miembros de la comunidad de las RNO como a los que no per-
tenecen a las RNO en 'Your City Your Voice'?
Las RNO desempeñan un papel importante en el panorama cívico de Denver y aportan experiencia e infor-
mación valiosas sobre cómo funciona la ordenanza de las RNO en la práctica. Al mismo tiempo, la ordenanza 
afecta la manera en que la Ciudad interactúa con todos los residentes, incluidos aquellos que no participan en 
una RNO. Incluir tanto a los miembros de las RNO como a los miembros de la comunidad que no pertenecen a 
las RNO ayudó a garantizar que el proceso reflejara una gama completa de experiencias y perspectivas, apo-
yando recomendaciones que son más efectivas, inclusivas y receptivas a las diversas comunidades de Denver.

¿Qué papel desempeña la División de Empoderamiento Comunitario?
La División de Empoderamiento Comunitario es una división recién formada dentro de la Oficina de Derechos 
Humanos y Asociaciones Comunitarias. Debido a que la División aún se estaba estableciendo durante las fa-
ses iniciales de 'Your City Your Voice', no estuvo directamente involucrada desde el principio. A medida que 
el proyecto avanza hacia la fase de recomendaciones y revisión, la División está siendo involucrada y puede 
desempeñar un papel en la implementación futura. El Concejo Municipal ha expresado interés en colaborar 
con la División a medida que su papel relacionado con las RNO continúa tomando forma.

Participación Comunitaria y Equidad
¿Cómo se incorporó la participación comunitaria en el proceso?
La participación comunitaria se integró a lo largo de 'Your City Your Voice', no se limitó a una sola fase 
o evento. La participación incluyó encuestas, reuniones facilitadas, sesiones de discusión y esfuerzos de 
divulgación diseñados para informar a los participantes, recopilar perspectivas y apoyar la resolución de 
problemas compartidos. Los miembros de la comunidad y las RNO aportaron opiniones sobre desafíos, 
prioridades y posibles soluciones, lo que informó el desarrollo de recomendaciones.
El proceso fue diseñado utilizando marcos de participación ampliamente reconocidos, incluyendo el Espectro 
de Participación Comunitaria hacia la Propiedad y el Espectro de Participación Pública de IAP2. Se informó a 
los participantes sobre los objetivos y cronogramas del proyecto, se les invitó a aportar sus opiniones a través 
de múltiples formatos y participaron en sesiones basadas en el diálogo que fomentaron el aprendizaje, la 
discusión y la colaboración. Habrá oportunidades adicionales para revisar y proporcionar comentarios sobre 
las recomendaciones antes de que se desarrolle el borrador de la legislación.
¿Cómo centró el proceso la equidad y la inclusión?
La equidad y la inclusión fueron fundamentales en el diseño y la facilitación de 'Your City Your Voice'. Se toma-
ron medidas intencionales para apoyar la participación significativa de personas con diversos antecedentes, 
identidades y experiencias de vida, incluyendo a aquellos que han estado históricamente subrepresentados en 
los procesos cívicos.
El proceso abordó las dinámicas de poder y las barreras de participación mediante el uso de discusiones en 
grupos pequeños facilitados, acuerdos comunitarios para apoyar un diálogo respetuoso y múltiples formas de 
compartir opiniones, incluyendo formatos verbales y escritos. Se ofrecieron oportunidades de participación tanto 
en persona como virtualmente, en horarios y lugares variados, y en espacios accesibles. Se proporcionaron ma-
teriales y actividades en inglés y español, con interpretación disponible durante las reuniones. Se ofrecieron apo-
yos prácticos como comida y cuidado de niños cuando fue posible para reducir las barreras a la participación.
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Apéndice c.1

PREGUNTAS Y RESULTADOS 
DE LA ENCUESTA

METODOLOGÍA DE DISEÑO DE LA ENCUESTA Y PREGUNTAS

La encuesta utilizó una estructura flexible y adaptable para reflejar las 
diversas formas en que los residentes interactúan con las RNO. Todos 
los encuestados partieron de un conjunto común de preguntas bási-
cas. A partir de ahí, la encuesta bifurcó según la forma en que cada 
participante identificaba su relación con las organizaciones vecinales 
registradas (RNO): por ejemplo, participante activo o no involucrado.. 
Este diseño equilibró la consistencia entre las respuestas con la capaci-
dad de capturar perspectivas más matizadas y específicas de la expe-
riencia de cuatro segmentos comunitarios distintos. 

Los esfuerzos de divulgación fomentaron una amplia participación 
para ayudar a garantizar que los resultados reflejen una diversi-
dad de experiencias y perspectivas de toda la ciudad, incluyendo 
a individuos que están activos en las RNO y aquellos que pueden 
estar menos familiarizados o desconectados de ellas. La partici-
pación fue voluntaria, y se alentó a los residentes a compartir sus 
perspectivas independientemente de sus niveles de compromiso, 
centrando la experiencia vivida a lo largo del proceso. 

El conjunto de datos bruto de la encuesta se puede acceder a 
través del enlace a continuación e incluye las respuestas de los 
participantes a preguntas de la encuesta tanto cerradas como 
abiertas. Para proteger la privacidad de los participantes de 
la encuesta, se ha eliminado la información identificable. Las 
redacciones están indicadas por corchetes [...]

Conjunto de Datos de la Encuesta de Toda la Ciudad

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA PARA 
TODOS LOS SEGMENTOS DE LA 
COMUNIDAD

¿En qué vecindario vive usted? ________
¿Desde hace cuánto tiempo que vive en 
Denver?

0-2 años
2-5 años
5-10 años
10-15 años
15-20 años 
20+ años
Otro: _____

¿Alquila o es propietario?
Alquila
Propietario
Prefiere no responder

¿En qué grupo de edad se encuentra?
Menor de 18 años
18-24 años
25-34 años
35-44 años
45-54 años
55-64 años
65-74 años
75+ años
Prefiere no responder

Por favor, comparta cuál describe mejor su identidad 
racial. Marque todas las opciones que correspondan.
Asiático Americano o Isleño del Pacífico
Negro o Afroamericano
Caucásico
Latino/a
Medio Oriente
Nativo Americano
Dos o más razas
Prefiere no responder

Por favor, comparta su identidad de género:
Femenino
Masculino
No binario
Prefiere no responder
Otro: _____

Por favor, comparta el idioma principal que  
habla: _______

Antes de hoy, ¿alguna vez ha oído hablar de una 
Organización de Vecinos Registrada (RNO)?

Sí
No

¿Actualmente forma parte de la RNO de su vecindario?
Sí, soy un miembro general.
Sí, soy un miembro de la junta.
No
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Apéndice d.1

Detalles de los Talleres

Detalles de los Talleres de Participación Vecinal
Miércoles, 10 de septiembre de 2025

•	 Taller presencial en la región suroeste en el Centro Comunitario Westwood
•	 Participación: 48 participantes (24 participantes se identificaron como miembros/líderes de RNO)

Sábado, 20 de septiembre de 2025
•	 Taller presencial en la región noreste en el Centro Recreativo Martin Luther King Jr.
•	 Participación: 14 participantes (6 participantes se identificaron como miembros/líderes de RNO)

Martes, 7 de octubre de 2025
•	 Taller presencial en la región noroeste en el Centro Recreativo Aztlan.
•	 Participación: 35 participantes (25 participantes se identificaron como miembros/líderes de RNO)

Miércoles, 15 de octubre de 2025
•	 Taller presencial en la región sureste en el Centro Recreativo Cook Park.
•	 Participación: 28 participantes (14 participantes se identificaron como miembros/líderes de RNO)

Miércoles, 29 de octubre de 2025
•	 Taller virtual; en toda la ciudad a través de Zoom.
•	 Participación: 15 participantes (10 participantes se identificaron como miembros/líderes de RNO)
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Apéndice d.2

Actividades de Taller

Actividades de los Talleres de Participación Vecinal
Actividad de Declaración de Problemas: Dos declaraciones de problemas enmarcaron discusiones sobre cuestiones recurrentes identificadas por 
miembros de la comunidad en el pasado.

•	 Declaración de Problema 1: Muchos miembros de la comunidad no saben qué son las RNO, qué hacen, su impacto o cómo involucrarse.
•	 Declaración de Problema 2: Los miembros de la comunidad sienten una falta de comunicación por parte del gobierno de la ciudad de Denver y  

        están confundidos sobre a quién dirigirse si tienen una pregunta, idea o problema en su vecindario. (En relación con las RNO)

¿Cómo podríamos? Actividad: Convertir los desafíos en oportunidades, los participantes respondieron a preguntas abiertas. 
•	 ¿Cómo podríamos? Pregunta 1: ¿Cómo podría el gobierno de la ciudad de Denver aumentar la toma de conciencia sobre las RNO entre los  

        miembros de la comunidad para que puedan entender qué son las RNO y se sientan motivados a participar?
•	 ¿Cómo podríamos? Pregunta 2: ¿Cómo podría el gobierno de la ciudad de Denver mejorar la comunicación con los miembros de la comunidad para  

        que los residentes sepan a quién contactar, se sientan seguros al compartir sus ideas y confíen en que sus voces son escuchadas?

Actividad de Escenario: Los participantes imaginaron una relación ideal entre las RNO y la ciudad, visualizando orientaciones, reglas e 
interacciones que podrían mejorar el sistema de RNO y aumentar la participación comunitaria.

•	 Escenario: Si tuviera la oportunidad de crear las orientaciones y reglas en la ordenanza de la ciudad de Denver para las RNO, ¿qué incluiría o no?
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Apéndice d.3

Hallazgos del Taller

Taller de Participación Vecinal Presencial en la Región Suroeste en el Westwood Community Center el miércoles 10 de septiembre de 2025

Tema Tabla 1 Tabla 2 Tabla 3 Tabla 4

Poca Conciencia y Confusión sobre 
las RNO

Los inquilinos, jóvenes y nuevos 
residentes no están al tanto; confusión 
con el concejo municipal

Problema de marca, se necesita un 
cambio de nombre

Confundido con las HOA, percepciones 
negativas en línea y problemas de 
marca

Conciencia general baja

Desafíos de Comunicación y Alcance Demasiada dependencia del correo 
electrónico; los folletos son costosos; es 
difícil llegar a los inquilinos; se necesita 
interacción cara a cara

Difícil llegar a los inquilinos; necesidades 
multilingües; centro centralizado; eventos

Agendas no publicadas; ayuda de 
la ciudad con plantillas/sitios web; 
folletos/eventos

Demasiada dependencia del correo 
electrónico; se necesita ayuda con el 
espacio para reuniones/tecnología

Desconexión e Inconsistencia con el 
Gobierno de la Ciudad

Confusión sobre los contactos de la 
ciudad; carga sobre los voluntarios; 
participación inconsistente de las agencias

Necesidad de enlaces de la ciudad; 
aclarar el rol de RNO

Apoyo desigual de la ciudad; falta de 
responsabilidad; se desea la presencia 
de funcionarios en los eventos

Falta de seguimiento por parte del 
personal de la ciudad

Equidad, Representación e 
Inclusividad

Los inquilinos, los jóvenes y las familias 
trabajadoras son excluidos; se pide 
establecer cuotas

Acceso al idioma; inclusividad cultural Dominado por residentes de larga data; 
exclusión de los recién llegados

Desigualdades en recursos y 
participación

Necesidades de Recursos, 
Financiamiento y Apoyo

Agotamiento; estipendios; necesidad de 
espacio para reuniones/tecnología; kit 
de herramientas

Kit de herramientas; financiamiento 
equitativo

Desigualdades en el financiamiento; 
necesidad de espacio/tecnología; kit de 
herramientas

Necesidad de apoyo en espacio/
tecnología; recursos inequitativos

Mejorar la Participación y la 
Motivación

Enmarcar las RNO como relevantes 
para la vida diaria; divulgación creativa 
(códigos QR, folletos, kits de bienvenida)

Incentivos (estipendios, reconocimiento); 
eventos divertidos/sociales

Eventos familiares divertidos; romper la 
apatía; divulgación creativa

(No suficientemente señalado)

Reformas a la Ordenanza de RNO / 
Diseño del Sistema

Sesgo hacia propietarios; estatutos de 
inclusividad; registro flexible; reuniones 
anuales

Renovar la imagen de las RNO; apoyo 
con herramientas

Confusión de límites; transparencia; 
cuestión de HOA; renovar la imagen; 
clasificar los "tipos" de RNO

—

Las tablas a continuación presentan los temas identificados a través del análisis que surgió de las discusiones grupales durante los talleres de participación vecinal. Aunque cada grupo 
exploró las preguntas de manera independiente, muchos de los mismos desafíos, ideas y oportunidades surgieron en las conversaciones. Organizar las ideas lado a lado resalta tanto las 
preocupaciones comunes como las perspectivas únicas compartidas por los participantes, incluyendo temas relacionados con la toma de conciencia sobre las RNO, la comunicación y 
divulgación, las relaciones con el gobierno de la ciudad, la equidad y representación, y los tipos de apoyo que podrían fortalecer la efectividad de las RNO.
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Apéndice e.1

Preguntas de Mentimeter para Grupos Focales
Preguntas de Mentimeter
Conciencia e Identidad
•	 Pregunta de Nube de Palabras: ¿Qué palabras o frases describen mejor cómo percibe a las RNO y su función? (por ejemplo, "útil", "poco claro", 

"exclusivo", "voz de la comunidad", "desconocido", "resistente")
•	 Pregunta de Escalas: Por favor, comparta en qué medida está de acuerdo con la siguiente afirmación. (totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo)

•	La intención declarada de la ordenanza refleja con precisión el propósito que deben servir las RNO. (acceso a agencias, mejorar el flujo de  
 información, presentar posiciones)

•	El rol y propósito actual de las RNO, tal como se define en la ordenanza, debería ser actualizado/ampliado.
•	Las HOA deberían poder formar sus propias RNO.
•	Las BID o Asociaciones de Comerciantes/Negocios deberían poder formar sus propias RNO.
•	La ordenanza debería distinguir claramente a las RNO de otros tipos de organizaciones como las HOA y las BID.

•	 Pregunta de Clasificación: ¿Qué estrategias ayudarían más a aumentar la visibilidad y comprensión de su RNO?
•	Nombre compartido claro o marca común entre las RNO
•	Separación clara de roles respecto a las HOA/BID
•	Alcance y educación liderados por la ciudad
•	Asociaciones con escuelas, bibliotecas o centros comunitarios
•	Presencia más fuerte en línea y en redes sociales
•	Eventos o boletines de vecindario consistentes
•	Incentivos o reconocimiento por participación
•	Estatutos o directrices estandarizados

Gobernanza, Responsabilidad y Estructura
•	 Pregunta de Nube de Palabras: ¿Qué problemas de gobernanza o responsabilidad afectan más a las RNO hoy en día? (por ejemplo, "expectativas 

poco claras", "límites geográficos poco claros", "límites superpuestos", "rotación de líderes", "desequilibrio de poder", "falta de transparencia", "sin 
límites de mandato")

•	 Pregunta de Escalas: Por favor, comparta en qué medida está de acuerdo con la siguiente afirmación. (totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo)
•	Debería permitirse que múltiples RNO tengan límites superpuestos.
•	La ordenanza debería definir quién califica como miembro de una RNO (por ejemplo, propietarios de negocios, trabajadores, inquilinos).
•	La ordenanza debería definir cómo se calculan los números de membresía de una RNO.
•	La ordenanza debería definir claramente los roles y responsabilidades de los miembros de la junta de una RNO.
•	La ordenanza debería aumentar el número requerido de reuniones que deben realizar las RNO.
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Apéndice e.1

Preguntas de Mentimeter para Grupos Focales

Preguntas de Mentimeter
Gobernanza, Responsabilidad y Estructura
•	 Pregunta de Clasificación: ¿Qué cambios fortalecerían más la gobernanza de RNO?

•	Reglas claras y transparencia en las elecciones y límites de mandato
•	Revisiones periódicas o interacción con los miembros del Consejo
•	Medidas de supervisión o responsabilidad por parte de la Ciudad
•	Acceso a facilitación o apoyo neutral
•	Orientación más clara o un proceso de resolución para límites superpuestos o poco claros
•	Estatutos o directrices estandarizados

Recursos y apoyo
•	 Pregunta de clasificación: ¿Qué tipo de apoyo, algunos de los cuales podrían provenir directamente de la ciudad, marcaría la mayor diferencia para su RNO?

•	Pequeñas subvenciones o estipendios para actividades de RNO
•	Soporte técnico compartido (por ejemplo, cómo hacer - sitio web, Zoom, boletines)
•	Recursos compartidos (por ejemplo, suscripciones a herramientas tecnológicas, traducción, cuidado de niños)
•	Plantillas compartidas (por ejemplo, estatutos, documentos de gobierno, agendas)
•	Capacitación o kit de herramientas para gestionar RNO efectivas
•	Financiamiento básico de la ciudad para todas las RNO
•	Acceso simplificado a contactos y agencias de la ciudad (por ejemplo, punto de contacto)
•	Reconocimiento o incentivos para líderes voluntarios

•	 Pregunta de Escalas: Por favor, comparta en qué medida está de acuerdo con las siguientes afirmaciones. (totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo)
•	La financiación para las RNO debería distribuirse equitativamente en todos los vecindarios.
•	La financiación para las RNO debería distribuirse de manera equitativa según los recursos y necesidades de cada vecindario.
•	Un grupo central (dirigido por la ciudad o independiente) debería proporcionar a las RNO capacitación y mejores prácticas.
•	La ciudad debería proporcionar financiación para apoyar a un grupo central que asista a las RNO.
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Apéndice e.2

Hallazgos de Mentimeter de los Grupos Focales

Grupo Focal RNO 1

Grupo Focal RNO 2

Miembros y Líderes de RNO Incapaces de Asistir 
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Apéndice f.1

Departamentos de la Ciudad y Socios Externos Entrevistados

Entidades de la ciudad entrevistadas Socios externos entrevistados:
•	 Planificación y Desarrollo Comunitario
•	 Presupuesto del Pueblo
•	 Departamento de Transporte e Infraestructura 
•	 Junta de Ajustes
•	 Departamento de Licencias y Protección al Consumidor
•	 Oficina de Acción Climática, Sostenibilidad y Resiliencia 
•	 Preservación de Monumentos Históricos
•	 Parques y Recreación de Denver 
•	 Departamento de Salud Pública y Medio Ambiente
•	 Comisión Juvenil del Alcalde
•	 Oficina de Eventos Especiales
•	 Departamento de Finanzas
•	 Oficiales de Recursos Comunitarios del Departamento de Policía de Denver
•	 Departamento de Bomberos de Denver
•	 Oficina de Desarrollo Económico y Oportunidades de Denver
•	 Departamento de Estabilidad de la Vivienda
•	 Secretario y Registrador
•	 Oficina de Alcance Comunitario del Alcalde
•	 Oficina de Comunicaciones del Concejo Municipal de Denver

•	 Kentro Group 
•	 Sewald Hanfling Public Affairs 
•	 Historic Denver 
•	 CRL Associates
•	 Urban Land Conservancy
•	 National Western Center
•	 Denver Housing Authority
•	 Visit Denver
•	 Denver Water
•	 Xcel Energy
•	 Denver Streets Partnerships
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Preguntas del Departamento de la Ciudad
•	 ¿Cómo interactúa actualmente con las Organizaciones de Vecinos Registradas (RNO)?

•	¿Qué escucha de las Organizaciones de Vecinos Registradas (RNO)? 
¿Sobre qué temas se comunican con usted?

•	¿Recibe principalmente comentarios positivos o negativos? 
•	¿Sobre qué temas se comunica usted con las Organizaciones de Vecinos 

Registradas (RNO)?
•	 Para los departamentos que están en el gráfico de la ordenanza: ¿Con qué 

frecuencia las Organizaciones de Vecinos Registradas (RNO) se comunican con 
usted sobre una notificación que recibieron relacionada con X?

•	¿Las Organizaciones de Vecinos Registradas (RNO) comprenden la 
notificación?

•	¿Entienden cómo responder o interactuar (si es relevante) con la notificación?
•	Desde su perspectiva, ¿tiene alguna sugerencia sobre cómo mejorar el 

proceso de notificación?
•	 ¿Cuáles son los desafíos que usted o su organización enfrentan al interactuar con 

las organizaciones RNO o con el sistema actual de RNO dentro de la ciudad?
•	 ¿Qué considera que está funcionando bien en el proceso/ordenanza actual?
•	 ¿Hay algo en su agencia sobre lo que las RNO no están siendo notificadas y 

deberían estarlo?
•	 ¿Tiene alguna idea sobre cómo podría mejorarse el sistema de RNO?
•	 ¿Interactúa con Asociaciones Empresariales? ¿Cómo difieren esas interacciones 

de las que tiene con las RNO?

Apéndice f.2

Preguntas de entrevista
Preguntas para Socios Externos
•	 ¿Las RNO se comunican con usted? 
•	 ¿Usted se comunica con las RNO? 
•	 ¿Sobre qué se está comunicando? ¿Sobre qué se están comunicando las RNO? 
•	 ¿Qué piensa que está funcionando bien en la ordenanza actual? 
•	 ¿Cómo cree que podría mejorarse la ordenanza? 
•	 Si no se está comunicando con las RNO, ¿cree que sería útil interactuar con ellas? 
•	 ¿Interactúa con Asociaciones Empresariales? ¿Cómo difieren esas interacciones 

de las que tiene con las RNO? 

Preguntas de la Comisión de la Juventud
•	 Antes de leer este documento, ¿sabía qué es una RNO? 
•	 Si es así, ¿interactúa con ellas? 
•	 ¿Cuáles son sus opiniones sobre cómo la ciudad comunica información e 

involucra a los jóvenes? 
•	 ¿Cómo se involucra con la ciudad o comunica preguntas e inquietudes? 
•	 Nuestro compromiso con la comunidad ha identificado los siguientes temas como 

las preocupaciones más predominantes. Al observar la ordenanza y los temas, así 
como su interacción con el gobierno de la ciudad, ¿qué mejoras podría imaginar 
como valiosas para incorporar en el sistema de RNO?

•	Representación vecinal
•	Límites de las RNO (geográficos) 
•	Recursos para las RNO (pueden incluir financiamiento) 
•	Mejora en la comunicación por parte de la ciudad 
•	Mejora en la comunicación de los líderes de las RNO hacia los miembros 

de las RNO 
•	Capacitación y apoyo educativo  
•	Incremento de membresía
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Apéndice f.3

Hallazgos de la entrevista
La tabla a continuación presenta 24 temas identificados a través del análisis, junto con breves definiciones de cada uno. Las dos 
columnas más a la derecha, etiquetadas como CD (Departamentos de la Ciudad) y EP (Socios Externos), indican el número de veces 
que cada tema fue mencionado en las respuestas de los participantes.

Tema Definición Deptos. de la Ciudad (CD) Socios Externos (EP)
El sistema carece de estructura El sistema RNO no tiene fundamento, está desorganizado y no ofrece un apoyo genuino 48 17

Compromiso inadecuado La comunicación fluye en una sola dirección, si es que fluye, tanto hacia como desde las RNO, 
informando en lugar de involucrar

44 25

Los RNO carecen de apoyo No hay asistencia para voluntarios, tiempo o capacidad 32 14

Interdependencia entre los departamentos de la 
ciudad

Los departamentos de la ciudad dependen unos de otros para transmitir información y abordar 
problemas de las RNO

4 0

Los RNO experimentan confusión Los miembros de las RNO están confundidos por el sistema y los procesos de la ciudad; navegar 
por los departamentos de la ciudad es un desafío

13 0

Los RNO necesitan recursos Los RNO necesitan tanto recursos tangibles como intangibles para convertirse en organizaciones 
funcionales

27 8

Los RNO necesitan educación Los RNO necesitan educación sobre cómo funciona la ciudad, los roles de los departamentos 
municipales, los procesos de la ciudad, y cómo transmitir (a los miembros) y responder a las 
notificaciones requeridas

39 16

La respuesta de las RNO es limitada El liderazgo/los miembros de las RNO proporcionan poco o ningún comentario a los esfuerzos 
de divulgación de la ciudad

6 1

La actividad de las RNO se correlaciona con los 
recursos

Los RNO con más recursos están más comprometidos porque tienen más educación, 
apoyo o recursos. Esto incluye a las RNO con juntas directivas funcionales para compartir 
responsabilidades, y también resalta la curva de aprendizaje entre las organizaciones o 
liderazgos nuevos y las organizaciones de larga data

21 9

La estructura fluctúa cuando cambia el liderazgo 
de las RNO

La estabilidad y la organización están en riesgo cuando hay un cambio de liderazgo o de junta 
directiva

7 0








