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El Departamento de Bomberos de Denver no revisa los costos y 
beneficios de los acuerdos con otros municipios 
 
DENVER – El Departamento de Bomberos de Denver necesita un mejor equilibrio 
entre la rendición de cuentas y las relaciones regionales cuando proporciona 
servicios de apoyo contra incendios a otros municipios. Esto es lo que revela una 
nueva auditoría de los acuerdos intergubernamentales que mantiene el 
departamento con Englewood, Glendale, Sheridan y el Distrito de Protección contra 
Incendios Skyline, realizada por el Auditor de Denver Timothy M. O’Brien, CPA. 

“Las relaciones positivas del Departamento de Bomberos de Denver con otros 
municipios no son suficientes para garantizar la rendición de cuentas de los 
acuerdos. Se necesitan prácticas formales para lograr que estos acuerdos sean 
mutuamente beneficiosos”, dijo el Auditor O’Brien. “Me alienta que el Departamento 
de Bomberos de Denver haya estado de acuerdo con todas nuestras 
recomendaciones para abordar este asunto”. 

El departamento presta servicios de apoyo a los cuatro municipios mediante 
acuerdos intergubernamentales multianuales. Desde el 1 de septiembre de 2020 
hasta el 1 de septiembre de 2025, el Departamento de Bomberos de Denver recaudó 
más de 60 millones de dólares a cambio de sus servicios. Como parte de los 
acuerdos, el Departamento de Bomberos de Denver ocupa dos estaciones de 
bomberos en Englewood y opera desde edificios municipales en Glendale y Sheridan. 

Sin embargo, el Departamento de Bomberos de Denver no lleva un registro de todos 
los costos relacionados con los acuerdos y no puede verificar si recupera la totalidad 
de los costos e ingresos provenientes de los municipios. El departamento no está 
obligado a realizar un análisis de costo-beneficio para evaluar el valor de los 
acuerdos, y su proceso para renovarlos es informal. 

Seguimiento de gastos e intereses 

El Departamento de Bomberos de Denver no está obligado a realizar un análisis de 
costo-beneficio antes de iniciar o renovar acuerdos. De hecho, no realizó ninguna 
evaluación para su renovación más reciente con Sheridan en 2025. Estos análisis 
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ayudan a determinar si los fondos provenientes de los impuestos de los residentes 
de Denver se están invirtiendo de manera favorable.  

El Departamento de Bomberos tampoco está realizando un seguimiento de los costos 
reales que estos acuerdos generan para Denver, ya que argumenta que no tiene 
tiempo para registrar los gastos por estación de bomberos. Tampoco cuenta con un 
proceso para identificar y dar seguimiento a los reembolsos de gastos. 

“No conocer esta información puede provocar que la ciudad pague más gastos de los 
previstos en los acuerdos. También significa que la ciudad no sabe cuánto gasta cada 
año para prestar servicios de apoyo contra incendios a estos municipios”, dijo el 
Auditor O’Brien. 

El Departamento de Bomberos de Denver recibe pagos mensuales o anuales de cada 
municipio. Cuando los pagos se retrasan, el contrato establece que se deben pagar 
intereses. Sin embargo, el departamento no está cobrando estos intereses y 
argumenta que podría afectar las relaciones con los municipios. Sin embargo, sin 
políticas y procedimientos definidos para el cobro de pagos atrasados e intereses, el 
personal no puede hacer seguimiento de los intereses que se deben a la ciudad. 

“Al no cobrar intereses, Denver prioriza las relaciones con otros municipios por 
encima del dinero de los contribuyentes de Denver, el cual podría terminar 
cubriendo las pérdidas”, dijo el Auditor O’Brien. “Con una mejor rendición de 
cuentas, procesos y supervisión, el departamento puede apoyar mejor la 
sostenibilidad financiera dentro de estos acuerdos y operaciones”. 

Procesos informales 

El proceso del departamento para renovar acuerdos y colaborar con representantes 
municipales es informal, con poca documentación de las discusiones o decisiones. Ni 
el Departamento de Bomberos de Denver ni la ciudad de Sheridan pudieron 
proporcionar documentación relacionada con un proceso de renovación de acuerdos 
en 2025. 

Los consejos asesores conjuntos, responsables de resolver disputas entre Denver y 
cada municipio, también operan de manera informal sin políticas ni procedimientos 
establecidos. 

“Debido a que los procesos son informales y hay falta de documentación, no hay 
garantía de que las renovaciones de los acuerdos sean consistentes y transparentes”, 
dijo el Auditor O’Brien. 

 

 



Conclusión 

Es importante que el Departamento de Bomberos de Denver identifique y documente 
tanto los costos que ya conoce la ciudad como los beneficios cualitativos y 
cuantitativos asociados a estos acuerdos. Conocer y documentar estos factores 
importantes ayudará a garantizar que los acuerdos sean mutuamente beneficiosos. 

Realizaremos una auditoría de seguimiento para verificar si el Departamento de 
Bomberos de Denver implementa nuestras recomendaciones. 

Lea la auditoría 

Puede encontrar más información sobre el Auditor y las auditorías recientes en 
nuestro sitio web. 
 
Acerca de la Oficina del Auditor  

El Auditor de Denver es elegido públicamente y responde a los votantes. El papel del 
auditor es ayudar a minimizar los riesgos, mejorar los controles internos, maximizar 
la eficiencia y fortalecer la rendición de cuentas.  

Acerca del Auditor O'Brien 
El Auditor de Denver, Timothy M. O'Brien, Contador Público Certificado, tiene más de 40 años 
de experiencia en auditoría y contabilidad.  El Auditor O'Brien se esfuerza por brindar mayor 
claridad, transparencia y responsabilidad al gobierno de la ciudad de Denver para sus 
residentes. Elegido en 2015 y reelegido en 2019 y 2023, Timothy O'Brien se distingue de sus 
predecesores al ser un auditor profesional.  

El Auditor O'Brien y su oficina han ganado muchos premios nacionales por su trabajo, 
incluyendo ocho Premios Knighton de la Asociación de Auditores de Gobiernos Locales: 

• Premio Distinguido Knighton 2024 – Refugios de la ciudad 
• Premio Distinguido Knighton 2023 – Campamentos de las personas sin hogar 
• Premio Knighton Ejemplar 2022 - Servicios residenciales de basura, reciclaje y 

compostaje 
• Premio Distinguido Knighton 2021 - Sistema de transporte de estacionamiento 

del aeropuerto 
• Premio Knighton Ejemplar 2020 - Programa de reparación de aceras en 

vecindarios 
• Premio Distinguido Knighton 2019 - Programa Preescolar de Denver 
• Premio Distinguido Knighton 2018 - Vivienda asequible 
• Premio Ejemplar Knighton 2015 - Servicios Humanos de las Montañas Rocosas 

El auditor O’Brien recibió en 2025 el premio “Mother Jones Hell of a Fighter” otorgado por la 
AFL-CIO de Colorado. 
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En 2022 fue galardonado con el Premio David M. Walker a la Excelencia en la Responsabilidad 
Gubernamental del Foro Nacional Intergubernamental de Auditoría, y en 2018 recibió el 
Premio de Acceso ADA de la Coalición de Personas con Discapacidades Cruzadas de Colorado 
por su labor en favor de las personas con discapacidades. 

Además, en 2017 obtuvo el Premio al Mejor CPA en Impacto Gubernamental del Instituto 
Americano de Contadores Públicos, y en 2016 fue reconocido con el Premio a la Excelencia 
Jonathan Holtzinger de la Sociedad de Analistas Financieros Colegiados de Colorado por 
demostrar los más altos estándares como profesional en finanzas e inversiones. 
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