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La flota de vehiculos de la ciudad esta en mejor posicion, pero persisten
riesgos de mal uso del combustible

DENVER - El Departamento de Transporte e Infraestructura esta en una mejor
posicion para supervisar la flota de vehiculos de la ciudad, aunque todavia hay
oportunidades de mejora, segin un informe de seguimiento del Auditor de Denver,
Timothy M. O’Brien, Contador Publico Certificado.

El departamento implemento total o parcialmente 11 de las 13 recomendaciones de
nuestra auditoria original sobre la gestion de la flota de la ciudad.

“Me da gusto ver que Transporte e Infraestructura hizo mejoras para asegurar que el
dinero de los contribuyentes se use de mejor manera”, dijo el Auditor O’'Brien.
“Todavia queda trabajo por hacer, pero van por buen camino”.

El Departamento de Transporte e Infraestructura supervisa y da mantenimiento a
una flota de mas de 2,500 vehiculos y equipos pertenecientes a 43 agencias de la
ciudad.

Disponibilidad de los vehiculos

El departamento implemento nuestra recomendacion para optimizar el uso de los
vehiculos. Cred un procedimiento que establece un proceso para administrar la flota
de la ciudad, incluyendo la identificacion de oportunidades para alinear mejor el
inventario de vehiculos con las necesidades operativas. También actualizo los
procedimientos sobre los criterios para reemplazar vehiculos.

El departamento aun esta desarrollando planes para asegurar que las agencias
tengan acceso a vehiculos al menos el 95% del tiempo. En 2025, la disponibilidad
promedio de vehiculos fue del 85%.

Ademas, la falta de un plan formal de personal dificulta que la ciudad determine si
cuenta con el personal adecuado para que la flota siga funcionando de manera
confiable.
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Riesgos relacionados con combustible y robo de piezas

Transporte e Infraestructura desarrollo una nueva politica sobre el uso de
combustible, pero todavia existen riesgos.

El departamento podria no detectar ni corregir actividades inusuales relacionadas
con el combustible debido a la falta de procedimientos estandarizados para revisar
su uso. La ciudad también sigue en riesgo de que los exempleados tengan acceso al
combustible, ya que el departamento no elimino a extrabajadores de la lista de
conductores autorizados. Nuestra auditoria original encontro que los codigos de
acceso al combustible se compartian de manera inapropiada, pero el departamento
todavia no capacita al personal sobre como evitar compartir esos codigos.

Las piezas de los vehiculos siguen siendo vulnerables al robo debido a que aiin no se
realiza una evaluacion completa de seguridad fisica.

Evaluacion de la estructura de financiamiento de la flota

Nuestra auditoria original encontro que una ordenanza de la ciudad establece que la
operacion funciona bajo un modelo de financiamiento de servicio interno, cuando en
la practica no es asi. El departamento reviso su modelo actual de financiamiento
para administrar la flota, pero priorizara otras mejoras operativas antes de
determinar si otra estructura financiera serviria mejor a la ciudad.

Otras actualizaciones positivas

El departamento creo politicas y procedimientos para subcontratar trabajo. También
corrigio datos inexactos en su sistema de software para dar seguimiento al
mantenimiento y trabajo con la agencia de Servicios Tecnologicos de la ciudad para
mejorar el funcionamiento del sistema.

“Animo al departamento a seguir avanzando en las necesidades de personaly en la
estructura de financiamiento de la flota, asi como a asegurar que ningiin exempleado
tenga acceso al combustible de la ciudad ni a piezas que puedan ser robadas”, dijo el
Auditor O'Brien. “Al fortalecer estas areas, habra mayor confianza en la capacidad de
Transporte e Infraestructura para administrar la flota de la ciudad y brindar servicios
eficientes a los residentes y negocios de Denver”.

Podriamos revisar nuevamente estos riesgos pendientes en futuras auditorias para
ver si la ciudad toma medidas correctivas.

Lea el informe de seguimiento
Lea la auditoria

Puede encontrar mas informacion sobre el Auditor y las auditorias recientes en
nuestro sitio web.
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Acerca de la Oficina del Auditor

El Auditor de Denver es elegido publicamente y responde a los votantes. El papel del
auditor es ayudar a minimizar los riesgos, mejorar los controles internos, maximizar
la eficiencia y fortalecer la rendicion de cuentas.

Acerca del Auditor O'Brien

El Auditor de Denver, Timothy M. O'Brien, Contador Publico Certificado, tiene mas de 40 anos
de experiencia en auditoria y contabilidad. El Auditor O'Brien se esfuerza por brindar mayor
claridad, transparencia y responsabilidad al gobierno de la ciudad de Denver para sus
residentes. Elegido en 2015 y reelegido en 2019 y 2023, Timothy O'Brien se distingue de sus
predecesores al ser un auditor profesional.

El Auditor O'Brien y su oficina han ganado muchos premios nacionales por su trabajo,
incluyendo ocho Premios Knighton de la Asociacion de Auditores de Gobiernos Locales:

e Premio Distinguido Knighton 2024 - Refugios de la ciudad

e Premio Distinguido Knighton 2023 - Campamentos de las personas sin hogar

e Premio Knighton Ejemplar 2022 - Servicios residenciales de basura, reciclaje y
compostaje

e Premio Distinguido Knighton 2021 - Sistema de transporte de estacionamiento
del aeropuerto

e Premio Knighton Ejemplar 2020 - Programa de reparacion de aceras en
vecindarios

e Premio Distinguido Knighton 2019 - Programa Preescolar de Denver

e Premio Distinguido Knighton 2018 - Vivienda asequible

e Premio Ejemplar Knighton 2015 - Servicios Humanos de las Montanas Rocosas

EL Auditor O’Brien recibio en 2025 el premio “Mother Jones Hell of a Fighter” otorgado por la
AFL-CIO de Colorado.

En 2022 fue galardonado con el Premio David M. Walker a la Excelencia en la Responsabilidad

Gubernamental del Foro Nacional Intergubernamental de Auditoria, y en 2018 recibio el
Premio de Acceso ADA de la Coalicion de Personas con Discapacidades Cruzadas de Colorado
por su labor en favor de las personas con discapacidades.

Ademas, en 2017 obtuvo el Premio al Mejor CPA en Impacto Gubernamental del Instituto
Americano de Contadores Publicos, y en 2016 fue reconocido con el Premio a la Excelencia
Jonathan Holtzinger de la Sociedad de Analistas Financieros Colegiados de Colorado por
demostrar los mas altos estandares como profesional en finanzas e inversiones.
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