
 
  

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
  

 

 

 
 

 

  

 

 
  

  

 

  

Surviving and Thriving 
During Construction 

The East Colfax BRT Project will be 
transformative, contributing to the Denver 
metro area’s goals of safety, sustainability 
and mobility. 

But in the meantime, it may get a 
little challenging... 
No doubt about it, your business may be 
fnancially impacted during construction. 
Try these tips to not only survive but thrive 
in the zone. 

Before 
Construction Begins: 
Getting to Know Your Customers 
Gather the contact information of your 
customers so you can reach out prior to and 
during construction. This will keep them updated 
on hours of operation, access and parking. 

Stay Informed 
Visit the project website at 
DenverGov.org/ColfaxBRT 
to sign up for updates. 

Stay the Right Size 
Reduce inventory and make a staffng plan. 
Inform current lenders of the upcoming project 
and see if there are opportunities to restructure 
existing debt and lines of credit. 

After 
Construction Begins: 
Provide Information About  
Alternate Routes  
Inform your customers in advance of 
construction impacts so they can safely and 
easily access your business. Put up signs, 
send emails and pass out maps explaining 
alternative routes to the business. Make 
them interesting and exciting. Highlight 
things to see on the way! 

Explore New Markets 
Construction workers are potential 
customers. Promote your services to them. 
Hand out menus, coupons or fyers that 
project managers can post at feld offces. 

Stay Positive 
Know the facts about construction. Keep 
it upbeat. Don’t apologize for construction 
unless you really need to. Negative 
comments and complaining about 
construction in front of your customers 
drives people away. A positive and fun 
atmosphere keeps them coming back! 

Other Great Ideas to Thrive! 
• Host a “Hard Hat Happy Hour.” 

• Add promotional specials. Make coupons.  
Give out free car washes, transit passes, or 
bike tune-ups. 

Advertise using taglines: 

• “Follow the Road to Savings” 

• “The Road is Open to Gazebo Printing” 

• “Buying Local – it’s easy!” 

• “Change your approach, not your destination” 

• “Road Open All Summer!” 

• “Caution – Good Food Ahead” 

• “Caution – Bargains Ahead” 

https://DenverGov.org/ColfaxBRT


 

 
 

 

 
  

 
 
 
 
 

 
 

 

 

Sobreviviendo y Prosperando 
Durante la Construcción 

El Proyecto East Colfax BRT será 
transformador y contribuirá a los objetivos 
de seguridad, sostenibilidad y movilidad del 
área metropolitana. 

Pero mientras tanto, puede que 
resulte un poco complicado... 
No hay duda de que su negocio puede 
verse afectado fnancieramente durante la 
construcción. Pruebe estos consejos no sólo 
para sobrevivir sino también para prosperar 
en la zona. 

Antes de que  
Comience la Construcción: 
Conoce a tus Clientes 
Asegúrese reunir la información de contacto 
de sus clientes para que pueda comunicarse 
con ellos antes y durante la construcción 
para mantenerlos actualizados sobre los 
horarios de operación, acceso a su negocio y 
estacionamiento. 

Manténgase Informado 
Visite el sitio web del proyecto en 
DenverGov.org/ColfaxBRT para 
registrarse y recibir actualizaciones. 

Mantén el Tamaño Correcto 
Reduzca el inventario y haga un plan de 
personal. Informe a los prestamistas actuales 
sobre el proyecto y vea si hay oportunidades 
para reestructurar la deuda y las líneas 
de crédito existentes. 

Después de que 
Comience la Construcción: 
Proporcione Información Sobre 
Rutas Alternativas 
Informe a sus clientes con anticipación 
sobre los impactos de la construcción 
para que puedan acceder a su negocio 
de manera segura y fácil. Coloque 
carteles, envíe correos electrónicos y 
distribuya mapas que expliquen rutas 
alternativas al negocio. Hazlos interesantes 
y emocionantes. ¡Resalta cosas que tus 
clientes puedan ver en el camino! 

Explore Nuevos Mercados 
Los trabajadores de la construcción son 
clientes potenciales. Promocione sus 
servicios a ellos. Distribuya menús, cupones 
o folletos que los gerentes de proyectos 
puedan publicar en las ofcinas de campo. 

Manténgase Positivo 
Conozca los hechos sobre la construcción. 
Mantente optimista. No te disculpes por 
la construcción a menos que realmente lo 
necesite hacer. Los comentarios negativos y 
las quejas sobre la construcción frente a sus 
clientes ahuyentan a la gente. Un ambiente 
positivo y divertido los hace regresar! 

¡Otras Ideas para Prosperar! 
• Organice una “Hora feliz” para los trabajadores 

de construcción. 
• Añade promociones especiales. Haz cupones. 

Regale lavados de autos, pases de transporte 
público o arreglar bicicletas de forma gratuita. 

Anuncie usando eslóganes: 
• “Siga el Camino Hacia el Ahorro” 
• “El Camino está Abierto Hacia la 

Imprenta Martínez” 
• “Comprar Productos Locales: ¡es fácil!” 
• “Cambia tu enfoque, no tu destino” 
• “¡Carretera Abierta todo el Verano!” 
• “Precaución: Buena Comida por Aquí” 
• “Precaución: Ofertas por Aquí” 

https://DenverGov.org/ColfaxBRT
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